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КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания 
процесса:
252 мин

Проблемы:

1. Отсутствие синхронизации 
работы специалистов 
Департамента финансов внутри 
Департамента

2. Отвлечение подписантов от 
основной деятельности во время 
телефонного звонка

3. Неэффективное 
использование рабочего 
времени

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 
предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность
по регламенту

НЕТ

Длительность
по регламенту

Вход

Документы 
подготовлены к 
отправке в 
программный 
комплекс СУФД

Специалисты 
отдела 
платежей (5 
человек)

Выгрузка 
документов в 
программный 
комплекс СУФД

1 36 мин

Специалисты 
отдела 
платежей

Осуществление 
телефонных 
звонков 
подписанту 
(вторая подпись) 

1,2,3НЕТ

2 90 мин

Подписант 
(вторая подпись)

Процесс 
подписания 
документов 

1,2,3НЕТ

3 36 мин

Специалисты 
отдела 
платежей 

Осуществление 
телефонных 
звонков 
подписанту 
(первая 
подпись) 

1,2,3НЕТ

4 90 мин

Подписант 
(первая 
подпись)

Процесс 
подписания 
документов 

1,2,3НЕТ

Выход

Документы, 
подписанные 
ЭЦП, 
отправляются 
автоматизирован
о в программном 
комплексе СУФД 
в Управление 
Федерального 
казначейства по 
Сахалинской 
области



СБОР ФАКТИЧЕСКИХ ДАННЫХ ПРОЦЕССА
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Процесс подписания документов (1 подпись)
Осуществление телефонных звонков подписантам (1 
подпись)
Процесс подписания документов (2 подпись)
Осуществление телефонных звонков подписантам (2 
подпись)
Целевой уровень
 

Наблюдение

Вр
ем

я,
 м

ин



АНАЛИЗ И РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМ

n/n Проблема Причина Решение

1 Отсутствие синхронизации работы 
специалистов Департамента финансов 
внутри Департамента

Отсутствие порядка для подписания 
документов

Внедрение порядка для подписания 
документов

2 Отвлечение подписантов от основной 
деятельности во время телефонного звонка

Телефонные звонки специалистов отдела 
платежей

Подпись документов в определенные 
интервалы времени

3 Неэффективное использование рабочего 
времени

Использование телефонных звонков для 
коммуникации между отделами

Исключение телефонных звонков для 
подписания документов



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания 
процесса:
50 мин

Предлагаемые решения:

1. Разработка и внедрение 
порядка для подписания 
документов

2. Подпись документов в 
определенные интервалы 
времени

3. Исключение телефонных 
звонков из цепочки подписания 
документов

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 
предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность
по регламенту

НЕТ

Длительность
по регламенту

Вход

Документы 
подготовлены к 
отправке в 
программный 
комплекс СУФД 

Специалисты 
отдела 
платежей (5 
человек)

Выгрузка 
документов в 
программный 
комплекс СУФД

1 25 мин

Подписант 
(вторая подпись)

Процесс 
подписания 
документов 

1,2,3НЕТ

2 25 мин

Подписант 
(первая 
подпись)

Процесс 
подписания 
документов 

1,2,3НЕТ

Выход

Документы, 
подписанные 
ЭЦП, 
отправляются 
автоматизирован
о в программном 
комплексе СУФД 
в Управление 
Федерального 
казначейства по 
Сахалинской 
области



ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ

пп Задача, Ответственный План Факт Замечания Статус
1 Внедрение порядка для подписания документов

(Ответственный: Андреева Надежда Леонидовна)

31.03.2022 31.03.2022  

●
2 Подпись документов в определенные интервалы 

времени

(Ответственный: Андреева Надежда Леонидовна)

31.03.2022 31.03.2022  

●
3 Исключение телефонных звонков из цепочки 

подписания документов

(Ответственный: Андреева Надежда Леонидовна)

31.03.2022 31.03.2022  

●



МОНИТОРИНГ ДОСТИГНУТЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ
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Процесс подписания документов (1 подпись)
Процесс подписания документов (2 подпись)
Целевой уровень
 

Наблюдение

Вр
ем

я,
 м

ин



КАРТА ДОСТИГНУТОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания 
процесса:
40 мин

Решения:

 

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 
предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность
по регламенту

НЕТ

Длительность
по регламенту

Вход

Документы 
подготовлены к 
отправке в 
программный 
комплекс СУФД

Специалисты 
отдела 
платежей (5 
человек)

Выгрузка 
документов в 
программный 
комплекс СУФД

1 20 мин

Подписант 
(вторая подпись)

Процесс 
подписания 
документов

НЕТ

2 20 мин

Подписант 
(первая 
подпись)

Процесс 
подписания 
документов 

НЕТ

Выход

Документы, 
подписанные 
ЭЦП, 
отправляются 
автоматизирован
о в программном 
комплексе СУФД 
в Управление 
Федерального 
казначейства по 
Сахалинской 
области



РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЕКТА

пп Показатель База Цель Факт Комментарий

1 Частота входа подписантом в программный 
комплекс СУФД УФК по Сахалинской области для 
подписания электронных документов электронной 
цифровой подписью (далее - ЭЦП)

18 раз в день до 5 раз в день 4 раза в день  

2 Время протекания процесса подписания 
документов ЭЦП в день 

252 минуты 50 минут 40 минут  

Решение: 
Закрыть проект

Комментарии к решению: 



ПРИЛОЖЕНИЯ

ПРИЛОЖЕНИЯ



ПРИЛОЖЕНИЯ - КОМАНДА ПРОЕКТА

ВЛАДЕЛЕЦ ПРОЦЕССА

Черёмина Татьяна Викторовна
заместитель директора Департамента финансов 
администрации города Южно-Сахалинска

РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТА

Квасникова Юлия Анатольевна
директор Департамента финансов 
администрации города Южно-Сахалинска

КОМАНДА ПРОЕКТА

Андреева Надежда 
Леонидовна
начальник отдела 
платежей

Байдюкова Марина 
Владимировна
заместитель директора 
Департамента финансов 
администрации города 
Южно-Сахалинска

Банникова Татьяна 
Евгеньевна
ведущий советник отдела 
платежей

Баранов Михаил 
Тимофеевич
ведущий советник отдела 
платежей

Ефимова Ольга 
Сергеевна
ведущий советник отдела 
платежей

Казакова Наталья 
Александровна
заместитель директора 
Департамента финансов 
администрации города 
Южно-Сахалинска

Квасникова Юлия 
Анатольевна
 директор Департамента 
финансов администрации 
города Южно-Сахалинска

Колпакова Наталья 
Сергеевна
начальник отдела 
бюджетного учета и  
отчетности

Романенко Оксана 
Анатольевна
ведущий советник отдела 
платежей

Цыбулина Марина 
Викторовна
заместитель директора 
Департамента финансов 
администрации города 
Южно-Сахалинска

Черкавская Светлана 
Александровна
ведущий советник отдела 
платежей

Шарифова Марина 
Витальевна
референт отдела 
бюджетного учета и 
отчетности







ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ МЕРОПРИЯТИЙ

n/n Наименование мероприятия Эффект от мероприятия

1 Внедрение порядка для подписания документов Общая экономия рабочего времени для специалистов отдела 
платежей и подписантов (7 специалистов) составляет 212 мин в 
день

2 Подпись документов в определенные интервалы времени Экономия рабочего времени за период наблюдения составляет: для 
подписанта  (первая подпись) 70 мин в день; для подписанта 
(вторая подпись) 70 мин в день

3 Исключение телефонных звонков из цепочки подписания 
документов

Экономия рабочего времени для специалистов отдела платежей (5 
человек) составляет 72 минуты в день, каждый специалист отдела 
платежей экономит около 14 минут рабочего времени в день)



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 1 / 3

Наименование мероприятия:
Внедрение порядка для подписания документов

Эффект от мероприятия:
Общая экономия рабочего времени для специалистов отдела платежей и подписантов (7 специалистов) 
составляет 212 мин в день

СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 2 / 3

Наименование мероприятия:
Подпись документов в определенные интервалы времени

Эффект от мероприятия:
Экономия рабочего времени за период наблюдения составляет: для подписанта  (первая подпись) 70 мин в 
день; для подписанта (вторая подпись) 70 мин в день



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 3 / 3

Наименование мероприятия:
Исключение телефонных звонков из цепочки подписания документов

Эффект от мероприятия:
Экономия рабочего времени для специалистов отдела платежей (5 человек) составляет 72 минуты в день, 
каждый специалист отдела платежей экономит около 14 минут рабочего времени в день)



ПРИЛОЖЕНИЯ - СТАНДАРТЫ И НОРМАТИВЫ



Спасибо за внимание.
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