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КАРТОЧКА ПРОЕКТА

1. Вовлеченные лица и рамки проекта 2. Обоснование выбора

Заказчики процесса: 
Департамент культуры и  туризма администрации города Южно-Сахалинска
Периметр проекта: 
МАУ ГПКиО им. Ю.Гагарина
Границы проекта: 
Посещение парка им. Ю.А. Гагарина для проведения досуга (поиск аттракциона 
для проведения досуга) - Услуга оказана (досуг проведен)
Владелец процесса: 
Герасимова Ирина Викторовна
Директор Департамента культуры и туризма администрации города Южно-
Сахалинска
Руководитель проекта: 
Иванов Александр Дмитриевич 
Начальник отдела культурно-туристических проектов и цифровизации
Команда проекта: 
Иванов Александр Дмитриевич ; Мальцева Татьяна Геннадьевна; 

Описание проблемы: 

1. Отсутствие единой платежной системы на аттракционах расположенных на 

территории МАУ ГПКиО.

2. Потеря времени на поиск нужной кассы для оплаты билета на аттракцион. 

Отсутствие навигации для поиска нужной кассы.

3. Отсутствие возможности покупки билета банковской картой при входе на 

аттракцион.

Ключевой риск: 

Снижение качества предоставляемых услуг населению

3. Цели и плановый эффект 4. Ключевые события проекта

Показатель База Цель

Время протекания процесса (сокращение времени 

обслуживания одного посетителя)

13 минут 7 минут

Наличие визуальной навигации Нет Есть

Наименование Начало Окончание

Старт проекта 09.01.2024

1. Диагностика и целевое состояние 09.01.2024 06.02.2024

1.1. Разработка текущей карты процесса 09.01.2024 18.01.2024

1.2. Сбор фактических данных 09.01.2024 20.01.2024

1.3. Разработка целевой карты процесса 23.01.2024 06.02.2024

1.4. Разработка плана мероприятий 23.01.2024 06.02.2024

2. Реализация плана мероприятий по улучшению 07.02.2024 08.03.2024

2.1. Совещание по защите подходов внедрения 07.02.2024 07.02.2024

2.2. Внедрение мероприятий 08.02.2024 08.03.2024

3. Анализ результатов и закрытие проекта 09.03.2024 29.03.2024

3.1. Мониторинг достигнутых результатов 09.03.2024 17.03.2024

3.2. Оформление карты достигнутого состояния процесса 18.03.2024 20.03.2024

3.3. Разработка стандарта/норматива и тиражирование 18.03.2024 26.03.2024

3.4. Закрытие проекта (отчет руководителю) 29.03.2024 29.03.2024



КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

13 мин

Проблемы:

1. Отсутствие единой платежной 

системы на территории зоны 

аттракционов.

2. Потеря времени на поиск нужной 

кассы для оплаты билета на 

аттракцион. Отсутствие навигации 

для поиска нужной кассы.

3. Отсутствие возможности покупки 

билета банковской картой при входе 

на аттракцион. 

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Посещение парка 

им. Ю.А. Гагарина 

для проведения 

досуга (поиск 

аттракциона для 

проведения 

досуга) 

1 3 мин

Посетитель

Поиск 

необходимой 

кассы для оплаты 

услуги в 

зависимости от 

поставщика услуги.

2НЕТ

2 3 мин

Посетитель

Оплата (получение 

чек-квитанции или 

оформление и 

пополнение 

платежной карты 

МАУ ГПКиО).

1,3НЕТ

3 2 мин

Поставщик услуги 
(аттракцион 
предпринимателя/атт
ракцион парка)

Предъявление 

чека-квитанции об 

оплате 

контроллеру-

посадчику или 

оплата платежной 

картой МАУ ГПКиО 

на терминале 

аттракциона

НЕТ

2 

мин

4 3 мин

Владелец 

аттракциона

Оказание услуги 

(усредненное 

значение 

длительности 

проката на 

аттракционе)

НЕТ

Выход

Услуга оказана 

(досуг проведен)



СБОР ФАКТИЧЕСКИХ ДАННЫХ ПРОЦЕССА
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Наблюдение

Длительность переходов между этапами

Оказание услуги (усредненное значение длительности 
проката на аттракционе)

Предъявление чека-квитанции об оплате контроллеру-
посадчику или оплата платежной картой МАУ ГПКиО на 
терминале аттракциона

Оплата (получение чек-квитанции или оформление и 
пополнение платежной карты МАУ ГПКиО).

Поиск необходимой кассы для оплаты услуги в 
зависимости от поставщика услуги.

Целевой уровень



АНАЛИЗ И РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМ

n/n Проблема Причина Решение

1 Отсутствие единой платежной системы на 

территории зоны аттракционов.

Отсутствие технической возможности, не 

достаточная проработанность данного вопроса

Внедрить единую платежную систему на 

территории зоны аттракционов.

2 Потеря времени на поиск нужной кассы для 

оплаты билета на аттракцион. Отсутствие 

навигации для поиска нужной кассы.

Отсутствие системы навигации Разработать навигационную схему зоны 

аттракционов с размещением в 2024 году

3 Отсутствие возможности покупки билета 

банковской картой при входе на аттракцион. 

Отсутствие единой платежной системы на 

территории зоны аттракционов. Отсутствие 

технической возможности внедрения данной 

системы, не достаточная проработанность 

данного вопроса.

Внедрение единой платежной системы на 

территории зоны аттракционов.



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

7 мин

Предлагаемые решения:

1. Внедрение единой платежной 

системы на территории зоны 

аттракционов

2. Разработать навигационную схему 

зоны аттракционов с размещением в 

2024 году

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Посещение парка 

им. Ю.А. Гагарина 

для проведения 

досуга (поиск 

аттракциона для 

проведения 

досуга) 

1 1 мин

Посетитель

Поиск 

необходимого 

аттракциона 

2НЕТ

1 

мин

2 1 мин

Посетитель

Оплата в единой 

кассе (получение 

чек-квитанции или 

оформление и 

пополнение 

платежной карты 

МАУ ГПКиО).

1НЕТ

3 1 мин

Поставщик услуги 
(аттракцион 
предпринимателя, 
аттракцион МАУ ГПКиО)

Предъявление чека-

квитанции об оплате 

контроллеру-

посадчику или 

оплата через 

терминал банковской 

картой, платежной 

картой МАУ ГПКиО 

непосредственно у 

аттракциона

2НЕТ

4 3 мин

Владелец 

аттракциона

Оказание услуги 

(усредненное 

значение 

длительности 

проката на 

аттракционе)

НЕТ

Выход

Услуга оказана 

(досуг проведен)



ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ

пп Задача, Ответственный План Факт Замечания Статус

1 Внедрение единой платежной системы на территории 

зоны аттракционов

(Ответственный: Иванов Александр Дмитриевич )

30.06.2023 30.06.2023

●
2 Разработать навигационную схему зоны аттракционов с 

размещением в 2024 году

(Ответственный: Иванов Александр Дмитриевич )

01.03.2024 01.03.2024

●



МОНИТОРИНГ ДОСТИГНУТЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ
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Наблюдение

Длительность переходов между этапами

Оказание услуги (усредненное значение длительности 
проката на аттракционе)

Предъявление чека-квитанции об оплате контроллеру-
посадчику или оплата через терминал банковской 
картой, платежной картой МАУ ГПКиО 
непосредственно у аттракциона

Оплата в единой кассе (получение чек-квитанции или 
оформление и пополнение платежной карты МАУ 
ГПКиО).

Поиск необходимого аттракциона 

Целевой уровень



КАРТА ДОСТИГНУТОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

9 мин

Решения:

1. Создание единой платежной 

системы на территории зоны 

аттракционов

2. Разработать навигационную схему 

зоны аттракционов с размещением в 

2024 году

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Посещение парка 

им. Ю.А. Гагарина 

для проведения 

досуга (поиск 

аттракциона для 

проведения 

досуга) 

1 1 мин

Посетитель

Поиск 

необходимого 

аттракциона 

2НЕТ

2 

мин

2 2 мин

Посетитель

Оплата в единой 

кассе (получение 

чек-квитанции или 

оформление и 

пополнение 

платежной карты 

МАУ ГПКиО).

1НЕТ

3 1 мин

Поставщик услуги 
(аттракцион 
предпринимателя, 
аттракцион МАУ ГПКиО)

Предъявление чека-

квитанции об оплате 

контроллеру-

посадчику или 

оплата через 

терминал банковской 

картой, платежной 

картой МАУ ГПКиО 

непосредственно у 

аттракциона

2НЕТ

4 3 мин

Владелец 

аттракциона

Оказание услуги 

(усредненное 

значение 

длительности 

проката на 

аттракционе)

НЕТ

Выход

Услуга оказана 

(досуг проведен)



РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЕКТА

пп Показатель База Цель Факт Комментарий

1 Время протекания процесса (сокращение времени 

обслуживания одного посетителя)

13 минут 7 минут

2 Наличие визуальной навигации Нет Есть

Решение: 

Закрыть проект

Комментарии к решению: 



ПРИЛОЖЕНИЯ

ПРИЛОЖЕНИЯ



ПРИЛОЖЕНИЯ - КОМАНДА ПРОЕКТА

ВЛАДЕЛЕЦ ПРОЦЕССА

Герасимова Ирина Викторовна

Директор Департамента культуры и туризма 

администрации города Южно-Сахалинска

РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТА

Иванов Александр Дмитриевич 

Начальник отдела культурно-туристических проектов и 

цифровизации

КОМАНДА ПРОЕКТА

Иванов Александр 

Дмитриевич 

Начальник отдела культурно-

туристических проектов и 

цифровизации

Мальцева Татьяна 

Геннадьевна

Референт отдела 

производственного 

планирования и контроля







ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ МЕРОПРИЯТИЙ

n/n Наименование мероприятия Эффект от мероприятия

1 Создание единой платежной системы на территории зоны аттракционов Повышение доступности и комфортности условий предоставляемых услуг 

для посетителей учреждения;

Объединение процессов продажи билетов на аттракционы в единое 

информационно-финансовое пространство;

Минимизация оборота наличных денежных средств за счет введения 

депозитной системы без наличных расчетов за услуги;

Предотвращение злоупотреблений с билетами персоналом и посетителями.

2 Разработать навигационную схему зоны аттракционов с размещением в 2024 

году

Повышение доступности и комфортности условий предоставляемых услуг 

для посетителей учреждения.



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 1 / 2

Наименование мероприятия:

Создание единой платежной системы на территории зоны аттракционов

Эффект от мероприятия:

Повышение доступности и комфортности условий предоставляемых услуг для посетителей учреждения;

Объединение процессов продажи билетов на аттракционы в единое информационно-финансовое пространство;

Минимизация оборота наличных денежных средств за счет введения депозитной системы без наличных расчетов за услуги;

Предотвращение злоупотреблений с билетами персоналом и посетителями.

СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 1 / 2 (2)

Наименование мероприятия:

Создание единой платежной системы на территории зоны аттракционов

Эффект от мероприятия:

Повышение доступности и комфортности условий предоставляемых услуг для посетителей учреждения;

Объединение процессов продажи билетов на аттракционы в единое информационно-финансовое пространство;

Минимизация оборота наличных денежных средств за счет введения депозитной системы без наличных расчетов за услуги;

Предотвращение злоупотреблений с билетами персоналом и посетителями.

СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 1 / 2 (3)

Наименование мероприятия:

Создание единой платежной системы на территории зоны аттракционов

Эффект от мероприятия:

Повышение доступности и комфортности условий предоставляемых услуг для посетителей учреждения;

Объединение процессов продажи билетов на аттракционы в единое информационно-финансовое пространство;

Минимизация оборота наличных денежных средств за счет введения депозитной системы без наличных расчетов за услуги;

Предотвращение злоупотреблений с билетами персоналом и посетителями.

СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 1 / 2 (6)

Наименование мероприятия:

Создание единой платежной системы на территории зоны аттракционов

Эффект от мероприятия:

Повышение доступности и комфортности условий предоставляемых услуг для посетителей учреждения;

Объединение процессов продажи билетов на аттракционы в единое информационно-финансовое пространство;

Минимизация оборота наличных денежных средств за счет введения депозитной системы без наличных расчетов за услуги;

Предотвращение злоупотреблений с билетами персоналом и посетителями.

СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 2 / 2

Наименование мероприятия:

Разработать навигационную схему зоны аттракционов с размещением в 2024 году

Эффект от мероприятия:

Повышение доступности и комфортности условий предоставляемых услуг для посетителей учреждения

СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - СТАНДАРТЫ И НОРМАТИВЫ



Спасибо за внимание.


