
Отчетная презентация проекта повышения эффективности

Оптимизация процесса взаимодействия отдела 
муниципального земельного контроля с подразделениями  

Департамента землепользования и иных отраслевых 
(функциональных) органов с использованием МИС МИРС

ДОКЛАДЧИК:

Морозова Виктория Владимировна
Заместитель директора

ОРГАНИЗАЦИЯ:

Департамент землепользования города Южно-

Сахалинска

2024



КАРТОЧКА ПРОЕКТА

1. Вовлеченные лица и рамки проекта 2. Обоснование выбора
Заказчики процесса: 
Департамент землепользования города Южно-Сахалинска
Периметр проекта: 
Отдел муниципального земельного контроля
Границы проекта: 
Начало процесса - поступление обращений (заявлений, СЛЗ, запросов и т.д.) о проведении мероприятий 
по линии муниципального земельного контроля (далее - МЗК).
Окончание процесса - направление результата МЗК в кратчайшие сроки; восстановление нарушенного 
права правообладателя земельного участка (ОМС) на получение упущенной выгоды за неправомерное 
пользование иными лицами земельным участком (начисление платы за фактическое пользование 
самовольно занятым земельным участком); доступность использования результата МЗК иным  
заинтересованным лицам без дополнительных запросов, наполняемость базы (МИС МИРС), прозрачность 
деятельности подразделения МЗК.
Владелец процесса: 
Кучумова Анна Сергеевна
Начальник отдела муниципального земельного контроля 
Руководитель проекта: 
Морозова Виктория Владимировна
Заместитель директора Департамента землепользования города Южно-Сахалинска
Команда проекта: 
Ким Елена Алексеевна; Кучумова Анна Сергеевна; Ревякина Мария Викторовна; Черепова Ольга 
Вячеславовна; Шушунов Сергей Сергеевич; 

Описание проблемы: 
1. Отсутствие в муниципальных информационных системах сведений о мероприятиях, проводимых в 
рамках муниципального земельного контроля (осмотры, результаты контрольно-надзорных мероприятий 
(далее - КНМ), в связи с чем невозможность их использования напрямую отраслевыми 
(функциональными) органами и иными подразделениями ДЗП в целях принятия решений, в том числе, в 
рамках предоставления муниципальных услуг. 
2. Вовлечение в процесс начисления платы за фактическое пользование самовольно занятым земельным 
участком, выявленное по результатам МЗК, большого количества специалистов подразделений ДЗП, 
деятельность которых напрямую не связана с муниципальным контролем, возложение на них 
дополнительных трудозатрат.
Ключевой риск: 
1. Длительность процесса получения сведений о результатах МЗК (через запросы). Отсутствие 
возможности доступа к материалам по истечению срока хранения в бумажном носителе (судебные споры, 
длящиеся материалы по рассмотрению обращений граждан и иных лиц о нарушении земельного 
законодательства - процедура внесения изменений в градостроительную документацию, 
перераспределение земельного участка). Принятие неверного решения по оказанию муниципальной 
услуги в связи с недостаточностью информации для принятия решений в рамках оказания муниципальных 
услуг.
2. Загруженность специалистов других подразделений работой, напрямую не связанной с основной 
спецификой подразделения, что может отразиться на снижении качества по основному направлению 
деятельности.

3. Цели и плановый эффект 4. Ключевые события проекта

Показатель База Цель

Время протекания процесса внесения сведений для 

начисления за фактическое пользование самовольно 

занятым земельным участком в МИС МИРС

16 

рабочих 

дней

7 рабочих 

дней

Количество специалистов, вовлеченных в процесс 

начисления платы за фактическое пользование 

самовольно занятым земельным участком, выявленное 

по результатам МЗК

7 чел. 4 чел.

Доступность, возможность использования результатов 

МЗК напрямую отраслевыми (функциональными) 

органами и иными подразделениями ДЗП в целях 

принятия решений, в том числе, в рамках 

предоставления муниципальных услуг

сведения 

в 

информац

ионных 

системах 

отсутству

ют, 

невозмож

но

сведения 

о 

результат

ах МЗК 

вносятся в 

МИС 

МИРС, 

имеется 

возможно

сть 

использов

ания 

напрямую

Наименование Начало Окончание

Старт проекта 09.01.2024

1. Диагностика и целевое состояние 09.01.2024 06.02.2024

1.1. Разработка текущей карты процесса 09.01.2024 18.01.2024

1.2. Сбор фактических данных 09.01.2024 20.01.2024

1.3. Разработка целевой карты процесса 23.01.2024 06.02.2024

1.4. Разработка плана мероприятий 23.01.2024 06.02.2024

2. Реализация плана мероприятий по улучшению 07.02.2024 08.03.2024

2.1. Совещание по защите подходов внедрения 07.02.2024 07.02.2024

2.2. Внедрение мероприятий 08.02.2024 08.03.2024

3. Анализ результатов и закрытие проекта 18.02.2024 27.03.2024

3.1. Мониторинг достигнутых результатов 18.02.2024 07.03.2024

3.2. Оформление карты достигнутого состояния процесса 11.03.2024 11.03.2024

3.3. Разработка стандарта/норматива и тиражирование 12.03.2024 15.03.2024

3.4. Закрытие проекта (отчет руководителю) 25.03.2024 27.03.2024



КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

16 рб.дн

Проблемы:

1. Отсутствие в муниципальных 

информационных системах сведений о 

мероприятиях, проводимых в рамках 

муниципального земельного контроля 

(осмотры, результаты контрольно-

надзорных мероприятий (далее - КНМ), в 

связи с чем невозможность их 

использования напрямую отраслевыми 

(функциональными) органами и иными 

подразделениями ДЗП в целях принятия 

решений, в том числе, в рамках 

предоставления муниципальных услуг.

2. Вовлечение в процесс начисления 

платы за фактическое пользование 

самовольно занятым земельным 

участком, выявленное по результатам 

МЗК, большого количества специалистов 

подразделений ДЗП, деятельность 

которых напрямую не связана с 

муниципальным контролем, возложение 

на них дополнительных трудозатрат 

(отдел договорной работы).

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Начало процесса: 

поступление 

обращений 

(заявлений, СЛЗ, 

запросов и т.д.) о 

проведении 

мероприятий по 

линии 

муниципального 

земельного 

контроля

1 1 рб.дн

Специалист отдела 

муниципального 

земельного контроля

Выявление факта 

самовольного 

занятия земельного 

участка, повлекшее 

начисление платы за 

фактическое 

пользование 

земельным участком 

(специалист ОМЗК)

1НЕТ

2 3 рб.дн

Специалист ОМЗК, 

начальник ОМЗК, 

заместитель 

Директора

Подготовка и 

направление 

информации в 

отдел договорной 

работы (СЛЗ с 

описанием, 

приложением 

сканированных 

документов)

2НЕТ

3 3 рб.дн

Специалист 

отдела договорной 

работы

Создание карточки 

объекта в МИС 

МИРС, 

регистрация в 

бумажном 

носителе (журнал 

регистрации).

2НЕТ

4 1 рб.дн

Специалист 

отдела договорной 

работы

Подготовка и 

направление 

служебной записки в 

МКУ «Управление 

ИФО» для 

начисления платы за 

фактическое 

пользование 

самовольно занятым 

земельным участком

2НЕТ

5 3 рб.дн

Директор, 

специалист отдела 

платежей МКУ 

«Управление ИФО

Расчет платы за 
фактическое 
пользование 
самовольно занятым 
земельным участком, 
подготовка и 
направление 
платежных 
документом 
землепользователю, 
а также специалисту 
ОМЗК. 

2НЕТ

6 1 рб.дн

Специалист отдела 

муниципального 

земельного контроля

Осмотр земельного 
участка без 
выявления 
нарушений 
земельного 
законодательства 
(перераспределение 
земельного участка, 
выкуп земельного 
участка, заключение 
договора аренды, 
формирование 
земельного участка и 
т.д.)

3НЕТ

7 2 рб.дн

Специалист ОМЗК, 

начальник ОМЗК

Подготовка акта 

осмотра и 

фототаблицы 

земельного 

участка.

2,3НЕТ



КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

16 рб.дн

Проблемы:

1. Отсутствие в муниципальных 

информационных системах сведений о 

мероприятиях, проводимых в рамках 

муниципального земельного контроля 

(осмотры, результаты контрольно-

надзорных мероприятий (далее - КНМ), в 

связи с чем невозможность их 

использования напрямую отраслевыми 

(функциональными) органами и иными 

подразделениями ДЗП в целях принятия 

решений, в том числе, в рамках 

предоставления муниципальных услуг.

2. Вовлечение в процесс начисления 

платы за фактическое пользование 

самовольно занятым земельным 

участком, выявленное по результатам 

МЗК, большого количества специалистов 

подразделений ДЗП, деятельность 

которых напрямую не связана с 

муниципальным контролем, возложение 

на них дополнительных трудозатрат 

(отдел договорной работы).

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

8 1 рб.дн

Начальник ОМЗК, 

заместитель 

Директора

Подписание и 

направление 

информации 

инициатору 

запроса.

2,3НЕТ

9 1 рб.дн

Специалист ОМЗК

Формирование 

материалов по 

осмотру 

земельного 

участка на 

бумажном 

носителе  

3НЕТ

Выход

Окончание процесса -
направление результата МЗК в 
кратчайшие сроки; восстановление 
нарушенного права 
правообладателя земельного 
участка (ОМС) на получение 
упущенной выгоды за 
неправомерное пользование 
иными лицами земельным 
участком (начисление платы за 
фактическое пользование 
самовольно занятым земельным 
участком); доступность 
использования результата МЗК 
иным заинтересованным лицам 
без дополнительных запросов, 
наполняемость базы (МИС МИРС), 
прозрачность деятельности 
подразделения МЗК.



СБОР ФАКТИЧЕСКИХ ДАННЫХ ПРОЦЕССА
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Наблюдение

Формирование материалов по осмотру земельного 
участка на бумажном носителе  

Подписание и направление информации инициатору 
запроса.

Подготовка акта осмотра и фототаблицы земельного 
участка.

Осмотр земельного участка без выявления нарушений 
земельного законодательства (перераспределение 
земельного участка, выкуп земельного участка, 
заключение договора аренды, формирование 
земельного участка и т.д.)
Расчет платы за фактическое пользование самовольно 
занятым земельным участком, подготовка и 
направление платежных документом 
землепользователю, а также специалисту ОМЗК. 

Подготовка и направление служебной записки в МКУ 
«Управление ИФО» для начисления платы за 
фактическое пользование самовольно занятым 
земельным участком

Создание карточки объекта в МИС МИРС, регистрация в 
бумажном носителе (журнал регистрации).



АНАЛИЗ И РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМ

n/n Проблема Причина Решение

1 Отсутствие в муниципальных информационных 

системах сведений о мероприятиях, проводимых 

в рамках муниципального земельного контроля 

(осмотры, результаты контрольно-надзорных 

мероприятий (далее - КНМ), в связи с чем 

невозможность их использования напрямую 

отраслевыми (функциональными) органами и 

иными подразделениями ДЗП в целях принятия 

решений, в том числе, в рамках предоставления 

муниципальных услуг.

Отсутствие в карточке объекта земельных 

отношений МИС МИРС сведений о мероприятиях 

проводимых в рамках муниципального 

земельного контроля - осмотры земельных 

участков, результаты контрольных мероприятий. 

Например, обращение за выкупом земельного 

участка в зимний период  зачастую исключает 

возможность доступа к объекту земельных 

отношений, а также возможность качественного 

осмотра земельного участка на предмет наличия 

объекта капитального строительства.

Сведения об осмотрах, КНМ, начисленных ФП 

вносятся в МИС МИРС, имеется возможность 

использования напрямую, без взаимодействия с 

отделом МЗК. Доступность, возможность 

использования результатов МЗК напрямую 

отраслевыми (функциональными) органами и 

иными подразделениями ДЗП в целях принятия 

решений, в том числе, в рамках предоставления 

муниципальных услуг.

2 Вовлечение в процесс начисления платы за 

фактическое пользование самовольно занятым 

земельным участком, выявленное по 

результатам МЗК, большого количества 

специалистов подразделений ДЗП, деятельность 

которых напрямую не связана с муниципальным 

контролем, возложение на них дополнительных 

трудозатрат.

Ответственность за заполнение карточки в МИС 

МИРС по начислению платы за фактическое 

пользование земельными участками закреплена 

за отделом договорной работы, что влечет 

длительность переписки, а также изучение и 

анализ материалов специалистами в 

деятельность которых не входят мероприятия по 

муниципальному земельному контролю. 

Исключить  отдел договорной работы, закрепить 

ответственность за заполнение карточки в МИС 

МИРС по начислению платы за фактическое 

пользование самовольно занятыми земельными 

участками за отделом муниципального 

земельного контроля. 

Исключить направление результатов 

проводимых мероприятий в рамках 

муниципального земельного контроля (осмотры, 

результаты контрольно-надзорных мероприятий) 

посредством СЭД. Подкреплять результаты в 

карточке объекта земельных отношений в МИС 

МИРС о чем уведомлять инициатора в рабочем 

порядке (закрытие запроса комментарием с 

отсылкой в карточку МИС МИРС, 

информирование по телефону, эл. почтой или 

СЛЗ с меньшим объемом- без приложения)



АНАЛИЗ И РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМ

n/n Проблема Причина Решение

3 В МИС МИРС отсутствуют сведения о 

проводимых мероприятиях в рамках 

муниципального земельного контроля (осмотры, 

результаты контрольно-надзорных мероприятий). 

Отсутствие в карточке объекта земельных 

отношений МИС МИРС сведений о мероприятиях 

проводимых в рамках муниципального 

земельного контроля - осмотры земельных 

участков, результаты контрольных мероприятий 

влечёт длительность процесса получения 

сведений о результатах МЗК (через запросы). 

Отсутствие возможности доступа к материалам 

по истечению срока хранения в бумажном 

носителе (судебные споры, длящиеся материалы 

по рассмотрению обращений граждан и иных лиц 

о нарушении земельного законодательства -

процедура внесения изменений в 

градостроительную документацию, 

перераспределение земельного участка) может 

повлечь принятие неверного решения по 

оказанию муниципальной услуги в связи с 

недостаточностью информации для принятия 

решений.  

Исключить направление результатов 

проводимых мероприятий в рамках 

муниципального земельного контроля (осмотры, 

результаты контрольно-надзорных мероприятий) 

посредством СЭД. Подкреплять результаты в 

карточке объекта земельных отношений в МИС 

МИРС о чем уведомлять инициатора в рабочем 

порядке (закрытие запроса комментарием с 

отсылкой в карточку МИС МИРС, 

информирование по телефону, эл. почтой или 

СЛЗ с меньшим объемом- без приложения)

4 Недостаточность информации для принятия 

решений в рамках оказания муниципальных 

услуг. Принятие не верного решения по оказанию 

муниципальной услуги (выкуп земельного участка 

в зимний период времени). 

Отсутствие в карточке объекта земельных 

отношений МИС МИРС сведений о мероприятиях 

проводимых в рамках муниципального 

земельного контроля - осмотры земельных 

участков, результаты контрольных мероприятий. 

Например, обращение за выкупом земельного 

участка в зимний период  зачастую исключает 

возможность доступа к объекту земельных 

отношений, а также возможность качественного 

осмотра земельного участка на предмет наличия 

объекта капитального строительства.

Подкреплять результаты в карточке объекта 

земельных отношений в МИС МИРС что  

позволит просматривать сведения о проводимых 

осмотрах (КНМ) по истечению срока хранения 

данных материалов в бумажном носителе, а 

также без дополнительных запросов.



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:
7 рб.дн

Предлагаемые решения:

1. Открытие доступа к созданию карточки по 
начислению платы за фактическое 
пользование самовольно занятым земельным 
участком, что влечет сокращение трудозатрат 
специалистов подразделений ДЗП 
г. Южно-Сахалинска в данный процесс. 

2. Исключить  отдел договорной работы, 
закрепить ответственность по заполнению 
карточки МИС МИРС за фактическое 
пользование самовольно занятыми 
земельными участками за отделом 
муниципального земельного контроля

3. Исключить направление результатов 
проводимых мероприятий в рамках 
муниципального земельного контроля 
(осмотры, результаты контрольно-надзорных 
мероприятий) посредством СЭД. Подкреплять 
результаты в карточке объекта земельных 
отношений в МИС МИРС о чем уведомлять 
инициатора в рабочем порядке (закрытие 
запроса комментарием с отсылкой в карточку 
МИС МИРС, информирование по телефону, 
эл. почтой или СЛЗ с меньшим объемом- без 
приложения)

4. Наполняемость, прозрачность и доступность 
базы МИС МИРС позволит просматривать 
результаты МЗК напрямую отраслевыми 
(функциональными) органами и иными 
подразделениями ДЗП, а также по истечению 
срока хранения данных материалов в 
бумажном носителе. 

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Начало процесса: 

Поступление 

обращений 

(заявлений, СЛЗ, 

запросов и т.д.), 

выезд специалиста 

ОМЗК на 

земельный участок

1 1 рб.дн

специалисты 

ОМЗК

Выявление факта 
самовольного 
занятия 
земельного 
участка повлекшее 
начисление платы 
за фактическое 
пользование 
земельным 
участком 
(специалист ОМЗК)

1НЕТ

2 0 рб.дн

отсутствует

Подготовка и 

направление 

информации в 

отдел договорной 

работы (СЛЗ с 

описанием, 

приложение 

сканированных 

документов)

1,2НЕТ

3 2 рб.дн

специалист ОМЗК

Создание карточки 

объекта в МИС 

МИРС, 

регистрация в 

бумажном 

носителе.

2НЕТ

4 0 рб.дн

отсутствует

Подготовка и 

направление 

служебной записки в 

МКУ «Управление 

ИФО» для 

начисления платы за 

фактическое 

пользование 

самовольно занятым 

земельным участком

2НЕТ

5 2 рб.дн

Директор, 

специалист отдела 

платежей МКУ 

«Управление ИФО

Расчет платы за 
фактическое 
пользование 
самовольно занятым 
земельным участком, 
подготовка и 
направление 
платежных 
документом 
землепользователю, 
а также специалисту 
ОМЗК. 

1,3НЕТ

6 1 рб.дн

специалист ОМЗК

Осмотр земельного 
участка без 
выявления 
нарушений 
земельного 
законодательства 
(перераспределение 
земельного участка, 
выкуп земельного 
участка, заключение 
договора аренды, 
формирование 
земельного участка и 
т.д.)

НЕТ

7 1 рб.дн

специалист ОМЗК

Подготовка акта 

осмотра и 

фототаблицы 

земельного 

участка.

3,4НЕТ



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:
7 рб.дн

Предлагаемые решения:

1. Открытие доступа к созданию карточки по 
начислению платы за фактическое 
пользование самовольно занятым земельным 
участком, что влечет сокращение трудозатрат 
специалистов подразделений ДЗП 
г. Южно-Сахалинска в данный процесс. 

2. Исключить  отдел договорной работы, 
закрепить ответственность по заполнению 
карточки МИС МИРС за фактическое 
пользование самовольно занятыми 
земельными участками за отделом 
муниципального земельного контроля.

3. Исключить направление результатов 
проводимых мероприятий в рамках 
муниципального земельного контроля 
(осмотры, результаты контрольно-надзорных 
мероприятий) посредством СЭД. Подкреплять 
результаты в карточке объекта земельных 
отношений в МИС МИРС о чем уведомлять 
инициатора в рабочем порядке (закрытие 
запроса комментарием с отсылкой в карточку 
МИС МИРС, информирование по телефону, 
эл. почтой или СЛЗ с меньшим объемом- без 
приложения).

4. Наполняемость, прозрачность и доступность 
базы МИС МИРС позволит просматривать 
результаты МЗК напрямую отраслевыми 
(функциональными) органами и иными 
подразделениями ДЗП, а также по истечению 
срока хранения данных материалов в 
бумажном носителе. 

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

8 0 рб.дн

отсутствует

Подписание и 

направление 

информации 

инициатору 

запроса.

3НЕТ

9 0 рб.дн

отсутствует

Формирование 

материалов по 

осмотру 

земельного 

участка на 

бумажном 

носителе  

3,4НЕТ

Выход

Окончание 
процесса:Рассмотрение 
обращения в 
кратчайшие сроки; 
начисление платы на 
фактическое 
пользование 
самовольно занятым 
земельным участком; 
наполняемость базы 
(МИС МИРС), 
прозрачность, 
доступность 
пользования 
информацией без 
дополнительных 
запросов.



ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ

пп Задача, Ответственный План Факт Замечания Статус

1 Открытие доступа специалистам МЗК к внесению 

сведений в МИС МИРС, в том числе прикреплению 

документов (актов осмотров, результатов КНМ), а также 

созданию и заполнению карточек по начислению платы 

за фактическое пользование

(Ответственный: Шушунов Сергей Сергеевич)

01.02.2024 01.02.2024

●

2 Исключить направление результатов проводимых 

мероприятий в рамках МЗК (акты осмотры, результаты 

КНМ) на бумажном носителе или посредством СЭД. 

Подкреплять результаты в карточке объекта земельных 

отношений в МИС МИРС о чем уведомлять инициатора в 

рабочем порядке (закрытие запроса комментарием с 

отсылкой в карточку МИС МИРС)

(Ответственный: Кучумова Анна Сергеевна)

01.02.2024 12.02.2024

●

3 Создание карточки объекта по начислению за 

фактическое пользование в МИС МИРС

(Ответственный: Кучумова Анна Сергеевна)

01.02.2024 14.02.2024

●
4 Закрепить ответственность начисления платы за 

фактическое пользование самовольно занятыми 

земельными участками за отделом муниципального 

земельного контроля путем передачи от отдела ОДР в 

отдел МЗК полномочий по ведению журнала 

регистрации ФП, перевод ведения журнала в 

электронный формат 

(Ответственный: Кучумова Анна Сергеевна)

01.02.2024 01.02.2024

●

5 Консультирование по вопросам заполнения карточки по 

начислению платы за фактическое пользование 

самовольно занятым земельным участком в МИС МИРС

(Ответственный: Черепова Ольга Вячеславовна)

01.02.2024 02.02.2024

●



ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ

пп Задача, Ответственный План Факт Замечания Статус

6 Консультирование по вопросам заполнения карточки по 

прекращению начисления за фактическое пользование 

самовольно занятым земельным участком

(Ответственный: Ким Елена Алексеевна)

02.02.2024 14.02.2024

●

7 Консультирование по вопросам наполняемости карточки 

по начислению платы за фактическое пользование 

самовольно занятым земельным участком в МИС МИРС

(Ответственный: Ревякина Мария Викторовна)

02.02.2024 26.02.2024

●

8 Контроль наполняемости базы МИС МИРС для 

обеспечения возможности использования в 

долгосрочной перспективе данных результатов МЗК, в 

том числе, по истечению срока хранения материалов в 

бумажном носителе, напрямую без дополнительных 

запросов

(Ответственный: Кучумова Анна Сергеевна)

12.02.2024 01.03.2024

●



МОНИТОРИНГ ДОСТИГНУТЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ
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Наблюдение

Формирование материалов по осмотру земельного 
участка на бумажном носителе  

Подписание и направление информации инициатору 
запроса.

Подготовка акта осмотра и фототаблицы земельного 
участка.

Осмотр земельного участка без выявления нарушений 
земельного законодательства (перераспределение 
земельного участка, выкуп земельного участка, 
заключение договора аренды, формирование 
земельного участка и т.д.)
Расчет платы за фактическое пользование самовольно 
занятым земельным участком, подготовка и 
направление платежных документом 
землепользователю, а также специалисту ОМЗК. 

Подготовка и направление служебной записки в МКУ 
«Управление ИФО» для начисления платы за 
фактическое пользование самовольно занятым 
земельным участком

Подготовка и направление информации в отдел 
договорной работы (СЛЗ с описанием, приложение 
сканированных документов)



КАРТА ДОСТИГНУТОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:
7 рб.дн

Решения:

1. Открытие доступа к созданию карточки по 
начислению платы за фактическое 
пользование самовольно занятым земельным 
участком, что влечет сокращение трудозатрат 
специалистов подразделений ДЗП 
г. Южно-Сахалинска в данный процесс. 

2. Закрепление ответственности по 
заполнению карточки МИС МИРС за 
фактическое пользование самовольно 
занятыми земельными участками за отделом 
муниципального земельного контроля.

3. Исключение направления результатов 
проводимых мероприятий в рамках 
муниципального земельного контроля 
(осмотры, результаты контрольно-надзорных 
мероприятий) посредством СЭД. Подкреплять 
результаты в карточке объекта земельных 
отношений в МИС МИРС о чем уведомлять 
инициатора в рабочем порядке (закрытие 
запроса комментарием с отсылкой в карточку 
МИС МИРС, информирование по телефону, 
эл. почтой или СЛЗ с меньшим объемом- без 
приложения).

4. Наполняемость, прозрачность и доступность 
базы МИС МИРС позволяет просматривать 
сведения о проводимых осмотрах (КНМ) по 
истечению срока хранения данных материалов 
в бумажном носителе, а также без 
дополнительных запросов.

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Начало процесса: 

Поступление 

обращений 

(заявлений, СЛЗ, 

запросов и т.д.), 

выезд специалиста 

ОМЗК на 

земельный участок

1 1 рб.дн

Специалисты 

ОМЗК

Выявление факта 
самовольного 
занятия 
земельного 
участка повлекшее 
начисление платы 
за фактическое 
пользование 
земельным 
участком 
(специалист ОМЗК)

НЕТ

2 2 рб.дн

Специалист ОМЗК

Создание карточки 

объекта в МИС 

МИРС, 

регистрация в 

бумажном 

носителе.

1,2,3НЕТ

3 2 рб.дн

Специалист 

отдела платежей 

МКУ «Управление 

ИФО

Расчет платы за 
фактическое 
пользование 
самовольно занятым 
земельным участком, 
подготовка и 
направление 
платежных 
документом 
землепользователю, 
а также специалисту 
ОМЗК. 

1,3НЕТ

4 1 рб.дн

Специалист ОМЗК

Осмотр земельного 
участка без 
выявления 
нарушений 
земельного 
законодательства 
(перераспределение 
земельного участка, 
выкуп земельного 
участка, заключение 
договора аренды, 
формирование 
земельного участка и 
т.д.)

НЕТ

5 1 рб.дн

Специалист ОМЗК

Подготовка акта 
осмотра и 
фототаблицы 
земельного 
участка. 
Подкрепление 
результатов в 
карточку объекта 
земельных 
отношений в МИС 
МИРС

3,4НЕТ

Выход

Окончание 
процесса:Рассмотрение 
обращения в 
кратчайшие сроки; 
начисление платы на 
фактическое 
пользование 
самовольно занятым 
земельным участком; 
наполняемость базы 
(МИС МИРС), 
прозрачность, 
доступность 
пользования 
информацией без 
дополнительных 
запросов.



РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЕКТА

пп Показатель База Цель Факт Комментарий

1 Время протекания процесса внесения сведений для 

начисления за фактическое пользование самовольно 

занятым земельным участком в МИС МИРС

16 рабочих дней 7 рабочих дней 7 рабочих дней

2 Количество специалистов, вовлеченных в процесс 

начисления платы за фактическое пользование 

самовольно занятым земельным участком, выявленное 

по результатам МЗК

7 чел. 4 чел. 4 чел.

3 Доступность, возможность использования результатов 

МЗК напрямую отраслевыми (функциональными) 

органами и иными подразделениями ДЗП в целях 

принятия решений, в том числе, в рамках 

предоставления муниципальных услуг

сведения в 

информационны

х системах 

отсутствуют, 

невозможно

сведения о 

результатах МЗК 

вносятся в МИС 

МИРС, имеется 

возможность 

использования 

напрямую

сведения о 

результатах МЗК 

вносятся в МИС 

МИРС, имеется 

возможность 

использования 

напрямую

Решение: 

Закрыть проект

Комментарии к решению: 



ПРИЛОЖЕНИЯ

ПРИЛОЖЕНИЯ



ПРИЛОЖЕНИЯ - КОМАНДА ПРОЕКТА

ВЛАДЕЛЕЦ ПРОЦЕССА

Кучумова Анна Сергеевна

Начальник отдела муниципального земельного контроля 

РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТА

Морозова Виктория Владимировна

Заместитель директора Департамента землепользования 

города Южно-Сахалинска

КОМАНДА ПРОЕКТА

Ким Елена Алексеевна

ведущий советник отдела 

договорной работы

Кучумова Анна Сергеевна

Начальник отдела 

муниципального земельного 

контроля

Ревякина Мария 

Викторовна

начальник отдела учета и 

контроля платежей 

Черепова Ольга 

Вячеславовна

ведущий советник отдела 

договорной работы

Шушунов Сергей Сергеевич

начальник информационно-

технического отдела







ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ МЕРОПРИЯТИЙ

n/n Наименование мероприятия Эффект от мероприятия

1 Открытие доступа к созданию карточки по начислению платы за фактическое 

пользование самовольно занятым земельным участком, что влечет 

сокращение трудозатрат специалистов подразделений ДЗП г. Южно-

Сахалинска в данный процесс. 

Открытие доступа к созданию карточки по начислению платы за фактическое 

пользование самовольно занятым земельным участком специалистам ОМЗК 

сократило число специалистов участвующих в процессе

2 Исключить  отдел договорной работы. Заполнение карточки МИС МИРС за фактическое пользование самовольно 

занятыми земельными участками специалистом отдела муниципального 

земельного контроля позволило исключить привлечение к процессу 

специалистов ДЗП в полномочия которых не входят мероприятия МЗК

3 Исключить направление результатов проводимых мероприятий в рамках 

муниципального земельного контроля (осмотры, результаты контрольно-

надзорных мероприятий) посредством СЭД. Подкреплять результаты в 

карточке объекта земельных отношений в МИС МИРС о чем уведомлять 

инициатора в рабочем порядке (закрытие запроса комментарием с отсылкой 

в карточку МИС МИРС, информирование по телефону, эл. почтой или СЛЗ с 

меньшим объемом- без приложения)

Наполняемость, прозрачность и доступность базы МИС МИРС позволило 

просматривать сведения о проводимых осмотрах (КНМ)  без дополнительных 

запросов, далее позволит просматривать указанные сведения по истечению 

срока хранения данных материалов в бумажном носителе. Имеется 

возможность использования в МИС МИРС сведений об осмотрах, КНМ, 

начисленных ФП   напрямую, без взаимодействия с отделом МЗК что влечет 

сокращение сроков для принятия решения.

4 Закрепить ответственность заполнения карточки МИС МИРС за фактическое 

пользование самовольно занятыми земельными участками за отделом 

муниципального земельного контроля.

Вовлечение в процесс непосредственно одного исполнителя позволило 

перевести рабочий процесс на принцип "одного окна". С момента выявления 

факта самовольного занятия земельного участка до начисления платы за 

пользование данным земельным участком в процесс вовлечены 

специалисты ДЗП непосредственно участвующие в мероприятиях МЗК, а 

также сокращен срок процесса.

5 Консультирование по вопросам заполнения карточки по начислению платы 

за фактическое пользование самовольно занятым земельным участком в 

МИС МИРС

Позволило специалисту ОМЗК  перевести рабочий процесс на принцип 

"одного окна". С момента выявления факта самовольного занятия 

земельного участка до начисления платы за пользование данным земельным 

участком в процесс вовлечены специалисты ДЗП непосредственно 

участвующие в мероприятиях МЗК, а также сокращен срок процесса.

6 Консультирование по вопросам наполняемости карточки по начислению 

платы за фактическое пользование самовольно занятым земельным 

участком в МИС МИРС

Наполняемость карточки в МИС МИРС  об осмотрах, КНМ, начисленных ФП 

позволяют использовать данные напрямую, без взаимодействия с отделом 

МЗК



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ МЕРОПРИЯТИЙ

n/n Наименование мероприятия Эффект от мероприятия

7 Консультирование по вопросам заполнения карточки по прекращению 

начисления за фактическое пользование самовольно занятым земельным 

участком

Позволило специалисту ОМЗК  перевести рабочий процесс на принцип 

"одного окна". С момента выявления факта самовольного занятия 

земельного участка до начисления платы за пользование данным земельным 

участком в процесс вовлечены специалисты ДЗП непосредственно 

участвующие в мероприятиях МЗК, а также сокращен срок процесса.

8 Сокращение сроков для принятия решений по обращениям (заявлениям, 

СЛЗ, запросам и т.д.) о проведении мероприятий по линии муниципального 

земельного контроля, в том числе по оказанию муниципальных услуг в сфере 

землепользования

Удовлетворенность заявителей (граждан).
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Наименование мероприятия:

Открытие доступа к созданию карточки по начислению платы за фактическое пользование самовольно занятым земельным 

участком, что влечет сокращение трудозатрат специалистов подразделений ДЗП г. Южно-Сахалинска в данный процесс. 

Эффект от мероприятия:

Открытие доступа к созданию карточки по начислению платы за фактическое пользование самовольно занятым земельным 

участком специалистам ОМЗК сократило число специалистов участвующих в процессе.

СТАЛО:
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Наименование мероприятия:

Исключить  отдел договорной работы. 

Эффект от мероприятия:

Заполнение карточки МИС МИРС за фактическое пользование самовольно занятыми земельными участками специалистом 

отдела муниципального земельного контроля позволило исключить привлечение к процессу специалистов ДЗП в полномочия 

которых не входят мероприятия МЗК

СТАЛО:
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Наименование мероприятия:
Исключить направление результатов проводимых мероприятий в рамках муниципального земельного контроля (осмотры, результаты 
контрольно-надзорных мероприятий) посредством СЭД. Подкреплять результаты в карточке объекта земельных отношений в МИС МИРС 
о чем уведомлять инициатора в рабочем порядке (закрытие запроса комментарием с отсылкой в карточку МИС МИРС, информирование 
по телефону, эл. почтой или СЛЗ с меньшим объемом- без приложения)

Эффект от мероприятия:
Наполняемость, прозрачность и доступность базы МИС МИРС позволило просматривать сведения о проводимых осмотрах (КНМ)  без 

дополнительных запросов, далее позволит просматривать указанные сведения по истечению срока хранения данных материалов в 
бумажном носителе. Имеется возможность использования в МИС МИРС сведений об осмотрах, КНМ, начисленных ФП   напрямую, без 
взаимодействия с отделом МЗК что влечет сокращение сроков для принятия решения.

СТАЛО:
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Наименование мероприятия:

Закрепить ответственность заполнения карточки МИС МИРС за фактическое пользование самовольно занятыми земельными 

участками за отделом муниципального земельного контроля.

Эффект от мероприятия:

Вовлечение в процесс непосредственно одного исполнителя позволило перевести рабочий процесс на принцип "одного окна". 

С момента выявления факта самовольного занятия земельного участка до начисления платы за пользование данным 

земельным участком в процесс вовлечены специалисты ДЗП непосредственно участвующие в мероприятиях МЗК, а также 

сокращен срок процесса.

СТАЛО:
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Наименование мероприятия:

Консультирование по вопросам заполнения карточки по начислению платы за фактическое пользование самовольно занятым 

земельным участком в МИС МИРС

Эффект от мероприятия:

Позволило специалисту ОМЗК  перевести рабочий процесс на принцип "одного окна". С момента выявления факта 

самовольного занятия земельного участка до начисления платы за пользование данным земельным участком в процесс 

вовлечены специалисты ДЗП непосредственно участвующие в мероприятиях МЗК, а также сокращен срок процесса.

СТАЛО:
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Наименование мероприятия:

Консультирование по вопросам наполняемости карточки по начислению платы за фактическое пользование самовольно 

занятым земельным участком в МИС МИРС

Эффект от мероприятия:

Наполняемость карточки в МИС МИРС  об осмотрах, КНМ, начисленных ФП позволяют использовать данные напрямую, без 

взаимодействия с отделом МЗК

СТАЛО:
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Наименование мероприятия:

Консультирование по вопросам заполнения карточки по прекращению начисления за фактическое пользование самовольно 

занятым земельным участком

Эффект от мероприятия:

Позволило специалисту ОМЗК  перевести рабочий процесс на принцип "одного окна". С момента выявления факта 

самовольного занятия земельного участка до начисления платы за пользование данным земельным участком в процесс 

вовлечены специалисты ДЗП непосредственно участвующие в мероприятиях МЗК, а также сокращен срок процесса.
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Наименование мероприятия:

Сокращение сроков для принятия решений по обращениям (заявлениям, СЛЗ, запросам и т.д.) о проведении мероприятий по 

линии муниципального земельного контроля, в том числе по оказанию муниципальных услуг в сфере землепользования

Эффект от мероприятия:

Удовлетворенность заявителей (граждан).



ПРИЛОЖЕНИЯ - СТАНДАРТЫ И НОРМАТИВЫ



Спасибо за внимание.


