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КАРТОЧКА ПРОЕКТА

1. Вовлеченные лица и рамки проекта 2. Обоснование выбора
Заказчики процесса: 
Физические и юридические лица, имеющие право на предоставление в аренду земельного участка, 
безвозмездное пользование земельным участком, находящегося в муниципальной собственности 
городского округа "Город Южно-Сахалинск" или государственная собственность на который не 
разграничена, без проведения торгов.

Периметр проекта: 
Администрация города Южно-Сахалинска
Границы проекта: 
Подача физическим/юридическим лицом заявления о возврате подписанных проектов договора аренды 
земельного участка, безвозмездного пользования земельным участком, являющихся результатом 
предоставления муниципальной услуги - Получение заявителем окончательного результата 
предоставления муниципальной услуги.
Владелец процесса: 
Раевская Анастасия Васильевна
Начальник отдела договорной работы Департамента землепользования города Южно-Сахалинска
Руководитель проекта: 
Федотова Елена Валерьевна
Директор Департамента землепользования города Южно-Сахалинска
Команда проекта: 
Морозова Виктория Владимировна; Раевская Анастасия Васильевна; Стрельцова Екатерина 
Александровна; Таркинский Евгений Александрович; 

Описание проблемы: 
1. Неверное заполнение контрагентами заявлений о предоставлении муниципальной услуги 
«Предоставление в собственность, аренду, постоянное (бессрочное) пользование, 
безвозмездное пользование земельного участка, находящегося в муниципальной 
собственности, без проведения торгов» на Едином портале государственных услуг.
2. Длительное время ожидания контрагентом зарегистрированного в Едином 
государственном реестре недвижимости договора аренды земельного участка, договора 
безвозмездного пользования земельным участком. Максимальный срок направления в орган, 
осуществляющий государственную регистрацию прав на недвижимое имущество - 5 рабочих 
дней.
Ключевой риск: 
1. Риск увеличения общего срока рассмотрения заявлений граждан/юридических лиц по 
предоставлению муниципальной услуги «Предоставление в собственность, аренду, 
постоянное (бессрочное) пользование, безвозмездное пользование земельного участка, 
находящегося в муниципальной собственности, без проведения торгов» в связи с неверным  
заполнением заявлений на Едином портале государственных услуг.
2. Риск срыва сроков передачи контрагенту зарегистрированного в Едином государственном 
реестре недвижимости договора аренды земельного участка, договора безвозмездного 
пользования земельным участком;  снижения качества предоставления 
гражданам/юридическим лицам муниципальной услуги.

3. Цели и плановый эффект 4. Ключевые события проекта

Показатель База Цель

Фактическое время  протекания процесса 

предоставления муниципальной услуги

26 

рабочих 

дней

15 

рабочих 

дней

Доля отказов в предоставлении муниципальной услуги 23 % 16 %

Количество обращений граждан неудовлетворенных 

качеством предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление в собственность, аренду, постоянное 

(бессрочное) пользование, безвозмездное пользование 

земельного участка, находящегося в муниципальной 

собственности, без проведения торгов»

5 0

Наименование Начало Окончание

Старт проекта 09.01.2024

1. Диагностика и целевое состояние 09.01.2024 06.02.2024

1.1. Разработка текущей карты процесса 09.01.2024 18.01.2024

1.2. Сбор фактических данных 09.01.2024 20.01.2024

1.3. Разработка целевой карты процесса 23.01.2024 06.02.2024

1.4. Разработка плана мероприятий 23.01.2024 06.02.2024

2. Реализация плана мероприятий по улучшению 07.02.2024 08.03.2024

2.1. Совещание по защите подходов внедрения 07.02.2024 07.02.2024

2.2. Внедрение мероприятий 08.02.2024 08.03.2024

3. Анализ результатов и закрытие проекта 18.02.2024 27.03.2024

3.1. Мониторинг достигнутых результатов 18.02.2024 07.03.2024

3.2. Оформление карты достигнутого состояния процесса 11.03.2024 11.03.2024

3.3. Разработка стандарта/норматива и тиражирование 12.03.2024 15.03.2024

3.4. Закрытие проекта (отчет руководителю) 25.03.2024 27.03.2024



КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

26 рб.дн

Проблемы:

1. Неверное заполнение 

физическими/юридическими лицами 

заявлений о предоставлении 

муниципальной услуги на Едином 

портале государственных услуг, в 

связи с отсутствием технических 

навыков и юридических знаний у 

контрагентов в сфере земельного 

законодательства, сложный 

интерфейс на портале 

государственных и муниципальных 

услуг по заполнению заявлений.

2. Длительное время ожидания 

физическими/юридическими лицами 

зарегистрированного в Едином 

государственном реестре 

недвижимости договора аренды 

земельного участка, безвозмездного 

пользования земельным участком.

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Подача 

физическим/юриди

ческим лицом 

заявления и 

прилагаемых 

документов на 

получение 

муниципальной 

услуги.

1 7 рб.дн

Специалист 

отдела договорной 

работы 

Департамента

Принятие решения 
об отказе в 
предоставлении 
земельного участка в 
аренду, 
безвозмездное 
пользование, в связи 
с неверным 
заполнением 
физическим/юридиче
ским лицом 
заявления.

1НЕТ

Заявитель 

(представитель  

заявителя)

Повторная подача 

физическим/юриди

ческим лицом 

заявления и 

прилагаемых 

документов на 

получение 

муниципальной 

услуги.

2 10 рб.дн

Специалист отдела 
договорной работы 
Департамента, специалист 
отдела приема и выдачи 
документов МКУ "УИФОЗР"

Принятие решения, подготовка и 
согласование проекта договора 
аренды земельного участка, 
безвозмездного пользования 
земельного участка, печать, 
подписание, регистрация проекта 
договора аренды земельного 
участка, безвозмездного 
пользования земельным участком, 
являющегося результатом 
предоставления муниципальной 
услуги, выдача результата 
предоставления муниципальной 
услуги лично или почтовым 
отправлением, загрузка 
результата на ПГС, в личном 
кабинете МФЦ.

НЕТ

Заявитель 

(представитель  

заявителя)

Подача 

физическим/юридиче

ским лицом 

заявления о возврате 

подписанного 

проекта договора 

аренды земельного 

участка, 

безвозмездного 

пользования 

земельным участком.

3 1 рб.дн

Приемная 

Департамента

Регистрация 

заявления 

физического/юридиче

ского лица о 

возврате проекта 

договора аренды 

земельного участка, 

безвозмездного 

пользования 

земельным участком.

НЕТ

4 1 рб.дн

Начальник отдела 

договорной работы 

Департамента

Назначение 

ответственного 

исполнителя по 

проведению 

мероприятий по 

регистрации проекта 

договора аренды 

земельного участка, 

безвозмездного 

пользования 

земельным участком.

НЕТ

5 2 рб.дн

Специалист 

отдела договорной 

работы 

Департамента

Прием заявления 
физического/юридического 
лица в работу 
ответственным 
исполнителем, регистрация 
договора аренды 
земельного участка, 
безвозмездного 
пользования земельным 
участком в Департаменте 
землепользования города 
Южно-Сахалинска 
(проставление 
регистрационного  номера и 
даты, гербовой печати в 
соответствии с п.п. 4.1  
распоряжения первого вице-
мэра от 30.01.2023 № 24-к)

НЕТ



КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

26 рб.дн

Проблемы:

1. Неверное заполнение 

физическими/юридическими лицами 

заявлений о предоставлении 

муниципальной услуги на Едином 

портале государственных услуг, в 

связи с отсутствием технических 

навыков и юридических знаний у 

контрагентов в сфере земельного 

законодательства, сложный 

интерфейс на портале 

государственных и муниципальных 

услуг по заполнению заявлений.

2. Длительное время ожидания 

физическими/юридическими лицами 

зарегистрированного в Едином 

государственном реестре 

недвижимости договора аренды 

земельного участка, безвозмездного 

пользования земельным участком.

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

6 5 рб.дн

Специалист 

отдела договорной 

работы 

Департамента

Направление в орган, 
осуществляющий 
государственную 
регистрацию прав на 
недвижимое 
имущество, 
заявления о 
государственной 
регистрации права 
договора аренды 
земельного участка, 
безвозмездного 
пользования 
земельным участком

2НЕТ

Выход

Выдача результата 

предоставления 

муниципальной 

услуги



СБОР ФАКТИЧЕСКИХ ДАННЫХ ПРОЦЕССА
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Наблюдение

Направление в орган, осуществляющий 
государственную регистрацию прав на недвижимое 
имущество, заявления о государственной регистрации 
права договора аренды земельного участка, 
безвозмездного пользования земельным участком

Прием заявления физического/юридического лица в 
работу ответственным исполнителем, регистрация 
договора аренды земельного участка, безвозмездного 
пользования земельным участком в Департаменте 
землепользования города Южно-Сахалинска 
(проставление регистрационного  номера и даты, 
гербовой печати в соответствии с п.п. 4.1  
распоряжения первого вице-мэра от 30.01.2023 № 24-
к)

Назначение ответственного исполнителя по 
проведению мероприятий по регистрации проекта 
договора аренды земельного участка, безвозмездного 
пользования земельным участком.



АНАЛИЗ И РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМ

n/n Проблема Причина Решение

1 Неверное заполнение контрагентами заявлений о 

предоставлении муниципальной услуги 

«Предоставление в собственность, аренду, 

постоянное (бессрочное) пользование, 

безвозмездное пользование земельного участка, 

находящегося в муниципальной собственности, 

без проведения торгов» на Едином портале 

государственных услуг.

В связи с отсутствием технических навыков и 

юридических знаний у физических/юридических 

лиц в сфере земельного законодательства, 

сложный интерфейс на Едином портале 

государственных услуг по заполнению заявлений.

Разработка видеоинструкции с подробным 

алгоритмом заполнения заявления на Едином 

портале государственных услуг, разработка QR-

кода к видеоинструкции и размещение их на 

различных информационных порталах 

(популяризация)

2 Длительное время ожидания 

физическим/юридическим лицом 

зарегистрированного в Едином государственном 

реестре недвижимости договора аренды 

земельного участка, безвозмездного пользования 

земельным участком.

Установленный Федеральным законом от 

13.07.2015 № 218-ФЗ «О государственной 

регистрации недвижимости» срок - пять рабочих 

дней направления Департаментом в орган 

регистрации прав заявления о государственной 

регистрации прав и прилагаемые к нему 

документы.

Разработка распорядительного документа по 

порядку регистрации специалистом договоров 

аренды земельного участка, безвозмездного 

пользования земельным участком и направление 

их в орган, осуществляющий государственную 

регистрацию прав на недвижимое имущество.



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

15 рб.дн

Предлагаемые решения:

1. Разработка видеоинструкции с 

подробным алгоритмом заполнения 

заявления, разработка QR-кода к 

видеоинструкции и размещение их на 

различных информационных 

порталах (популяризация).

2. Разработка распорядительного 

документа по порядку регистрации 

специалистом договоров аренды 

земельного участка, безвозмездного 

пользования земельным участком и 

направления их в орган, 

осуществляющий государственную 

регистрацию прав на недвижимое 

имущество.

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Подача 

физическим/юриди

ческим лицом 

заявления и 

прилагаемых 

документов на 

получение 

муниципальной 

услуги.

1 10 рб.дн

Специалист отдела 
договорной работы 
Департамента, специалист 
отдела приема и выдачи 
документов МКУ "УИФОЗР"

Принятие решения, подготовка и 
согласование проекта договора 
аренды земельного участка, 
безвозмездного пользования 
земельного участка, печать, 
подписание, регистрация проекта 
договора аренды земельного 
участка, безвозмездного 
пользования земельным участком, 
являющегося результатом 
предоставления муниципальной 
услуги, выдача результата 
предоставления муниципальной 
услуги лично или почтовым 
отправлением, загрузка 
результата на ПГС, в личном 
кабинете МФЦ.

1НЕТ

Заявитель 

(представитель  

заявителя)

Подача 

физическим/юридиче

ским лицом 

заявления о возврате 

подписанного 

проекта договора 

аренды земельного 

участка, 

безвозмездного 

пользования 

земельным участком.

2 1 рб.дн

Приемная 

Департамента

Регистрация 

заявления 

физического/юридиче

ского лица о 

возврате проекта 

договора аренды 

земельного участка, 

безвозмездного 

пользования 

земельным участком.

НЕТ

3 1 рб.дн

Начальник отдела 

договорной работы 

Департамента

Назначение 

ответственного 

исполнителя по 

проведению 

мероприятий по 

регистрации проекта 

договора аренды 

земельного участка, 

безвозмездного 

пользования 

земельным участком.

НЕТ

4 3 рб.дн

Специалист 

отдела договорной 

работы 

Департамента

Прием заявления 
физического/юридического лица в 
работу ответственным 
исполнителем, регистрация 
договора аренды земельного 
участка, безвозмездного 
пользования земельным участком 
в Департаменте 
землепользования города Южно-
Сахалинска, направление в орган, 
осуществляющий государственную 
регистрацию прав на недвижимое 
имущество, заявления о 
государственной регистрации 
права договора аренды 
земельного участка, 
безвозмездного пользования 
земельным участком.

2НЕТ

Выход

Выдача результата 

предоставления 

муниципальной 

услуги.



ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ

пп Задача, Ответственный План Факт Замечания Статус

1 Разработка видеоинструкции с подробным алгоритмом 

заполнения заявлений на Едином портале 

государственных услуг, в целях исключения неверного 

заполнения заявления и уменьшения, тем самым,  

количества отказов  по предоставлению муниципальной 

услуги «Предоставление в собственность, аренду, 

постоянное (бессрочное) пользование, безвозмездное 

пользование земельного участка, находящегося в 

муниципальной собственности, без проведения торгов».

(Ответственный: Таркинский Евгений Александрович)

11.03.2024 15.03.2024

●

2 Разработка QR-кода к видеоинструкции по  заполнению 

заявления на Едином портале государственных услуг по 

предоставлению муниципальной услуги 

«Предоставление в собственность, аренду, постоянное 

(бессрочное) пользование, безвозмездное пользование 

земельного участка, находящегося в муниципальной 

собственности, без проведения торгов»  в целях 

исключения неверного заполнения заявлений и 

уменьшения, тем самым,  количества отказов.

(Ответственный: Стрельцова Екатерина Александровна)

11.03.2024 15.03.2024

●

3 Популяризация получения муниципальной услуги  

«Предоставление в собственность, аренду, постоянное 

(бессрочное) пользование, безвозмездное пользование 

земельного участка, находящегося в муниципальной 

собственности, без проведения торгов» в целях  

информирования населения по заполнению заявлений  в 

электронном виде на Едином портале государственных 

услуг,  для исключения неверного заполнения заявлений 

и уменьшения, тем самым,  количества отказов по 

данной услуге.

(Ответственный: Стрельцова Екатерина Александровна)

11.03.2024 15.03.2024

●

4 Разработка распорядительного документа по порядку 

регистрации специалистом договоров аренды 

земельного участка, безвозмездного пользования 

земельным участком и направление их в орган, 

осуществляющий государственную регистрацию прав на 

недвижимое имущество.

(Ответственный: Раевская Анастасия Васильевна)

11.03.2024 15.03.2024

●



МОНИТОРИНГ ДОСТИГНУТЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ
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Наблюдение

Прием заявления в работу ответственным 
исполнителем, регистрация договоров аренды 
земельного участка, безвозмездного пользования 
земельным участком в Департаменте 
землепользования города Южно-Сахалинска, 
направление орган, осуществляющий государственную 
регистрацию прав на недвижимое имущество, 
заявления о государственной регистрации права 
договоров аренды земельного участка, безвозмездного 
пользования земельным участком.
Назначение ответственного исполнителя по 
проведению мероприятий по регистрации проектов 
договоров аренды земельного участка, безвозмездного 
пользования земельным участком

Регистрация заявления о возврате проектов договоров 
аренды земельного участка, безвозмездного 
пользования земельным участком



КАРТА ДОСТИГНУТОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

15 рб.дн

Решения:

1. Разработка видеоинструкции с 

подробным алгоритмом заполнения 

заявления, разработка QR-кода к 

видеоинструкции и размещение их на 

различных информационных 

порталах (популяризация).

2. Разработка распорядительного 

документа по порядку регистрации 

специалистом договоров аренды 

земельного участка, безвозмездного 

пользования земельным участком и 

направления их в орган, 

осуществляющий государственную 

регистрацию прав на недвижимое 

имущество.

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Подача 

физическим/юриди

ческим лицом 

заявления и 

прилагаемых 

документов на 

получение 

муниципальной 

услуги.

1 10 рб.дн

Специалист отдела 
договорной работы 
Департамента, специалист 
отдела приема и выдачи 
документов МКУ "УИФОЗР"

Принятие решения, подготовка и 
согласование проекта договора 
аренды земельного участка, 
безвозмездного пользования 
земельного участка, печать, 
подписание, регистрация проекта 
договора аренды земельного 
участка, безвозмездного 
пользования земельным участком, 
являющегося результатом 
предоставления муниципальной 
услуги, выдача результата 
предоставления муниципальной 
услуги лично или почтовым 
отправлением, загрузка 
результата на ПГС, в личном 
кабинете МФЦ.

НЕТ

Заявитель 

(представитель  

заявителя)

Подача 

физическим/юридиче

ским лицом 

заявления о возврате 

подписанного 

проекта договора 

аренды земельного 

участка, 

безвозмездного 

пользования 

земельным участком.

2 1 рб.дн

Приемная 

Департамента

Регистрация 

заявления 

физического/юридиче

ского лица о 

возврате проекта 

договора аренды 

земельного участка, 

безвозмездного 

пользования 

земельным участком.

НЕТ

3 1 рб.дн

Начальник отдела 

договорной работы 

Департамента

Назначение 

ответственного 

исполнителя по 

проведению 

мероприятий по 

регистрации проекта 

договора аренды 

земельного участка, 

безвозмездного 

пользования 

земельным участком.

НЕТ

4 3 рб.дн

Специалист 

отдела договорной 

работы 

Департамента

Прием заявления 
физического/юридического лица в 
работу ответственным 
исполнителем, регистрация 
договора аренды земельного 
участка, безвозмездного 
пользования земельным участком 
в Департаменте 
землепользования города Южно-
Сахалинска, направление в орган, 
осуществляющий государственную 
регистрацию прав на недвижимое 
имущество, заявления о 
государственной регистрации 
права договора аренды 
земельного участка, 
безвозмездного пользования 
земельным участком.

НЕТ

Выход

Выдача результата 

предоставления 

муниципальной 

услуги.



РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЕКТА

пп Показатель База Цель Факт Комментарий

1 Фактическое время  протекания процесса 

предоставления муниципальной услуги

26 рабочих дней 15 рабочих дней 15 рабочих дней

2 Доля отказов в предоставлении муниципальной услуги 23 % 16 % 15 %

3 Количество обращений граждан неудовлетворенных 

качеством предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление в собственность, аренду, постоянное 

(бессрочное) пользование, безвозмездное пользование 

земельного участка, находящегося в муниципальной 

собственности, без проведения торгов»

5 0 0

Решение: 

Закрыть проект

Комментарии к решению: 



ПРИЛОЖЕНИЯ

ПРИЛОЖЕНИЯ



ПРИЛОЖЕНИЯ - КОМАНДА ПРОЕКТА

ВЛАДЕЛЕЦ ПРОЦЕССА

Раевская Анастасия Васильевна

Начальник отдела договорной работы Департамента 

землепользования города Южно-Сахалинска

РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТА

Федотова Елена Валерьевна

Директор Департамента землепользования города Южно-

Сахалинска

КОМАНДА ПРОЕКТА

Морозова Виктория 
Владимировна
Заместитель директора 
Департамента 
землепользования города 
Южно-Сахалинска

Раевская Анастасия 
Васильевна
Начальник отдела договорной 
работы Департамента 
землепользования города 
Южно-Сахалинска

Стрельцова Екатерина 
Александровна
Ведущий советник отдела 
договорной работы 
Департамента 
землепользования города 
Южно-Сахалинска

Таркинский Евгений 
Александрович
Оператор видеозаписи МКУ 
«Управление информационного 
обеспечения администрации 
города Южно-Сахалинска»







ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ МЕРОПРИЯТИЙ

n/n Наименование мероприятия Эффект от мероприятия

1 Разработка видеоинструкции с подробным алгоритмом заполнения на 

Едином портале государственных услуг заявления  на предоставление 

муниципальной услуги  «Предоставление в собственность, аренду, 

постоянное (бессрочное) пользование, безвозмездное пользование 

земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, без 

проведения торгов», разработка QR-кода к видеоинструкции и размещение 

их на различных информационных порталах (популяризация).

1. Сокращение количества неверно заполненных заявлений по 

предоставлению муниципальной услуги и уменьшения, тем самым, 

количества отказов и трудозатрат сотрудников Департамента, связанных с 

обработкой данных заявлений;

2. Сокращение трудозатрат сотрудников Департамента по консультированию 

физических/юридических лиц по вопросам заполнения заявлений по 

предоставлению муниципальной услуги «Предоставление в собственность, 

аренду, постоянное (бессрочное) пользование, безвозмездное пользование 

земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, без 

проведения торгов», как результат-высвобождении времени для 

качественного предоставления сотрудниками Департамента муниципальной 

услуги.

3. Повышение удовлетворенности физических/юридических лиц качеством 

предоставления муниципальной услугой.

2 Разработка QR-кода к видеоинструкции по  заполнению на Едином портале 

государственных услуг заявления  по предоставлению муниципальной услуги 

«Предоставление в собственность, аренду, постоянное (бессрочное) 

пользование, безвозмездное пользование земельного участка, находящегося 

в муниципальной собственности, без проведения торгов»  в целях 

исключения неверного заполнения заявлений и уменьшения, тем самым,  

количества отказов.

1. Сокращение количества неверно заполненных на Едином портале 

государственных услуг заявлений по предоставлению муниципальной услуги 

и уменьшение, тем самым,  количества отказов и трудозатрат сотрудников 

Департамента, связанных с обработкой данных заявлений;

2. Сокращение трудозатрат сотрудников Департамента по консультированию 

физических/юридических лиц по вопросам заполнения заявлений по 

предоставлению муниципальной услуги «Предоставление в собственность, 

аренду, постоянное (бессрочное) пользование, безвозмездное пользование 

земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, без 

проведения торгов», как результат-высвобождении времени для 

качественного предоставления сотрудниками Департамента муниципальной 

услуги.

3. Повышение удовлетворенности физических/юридических лиц качеством 

предоставления муниципальной услугой.



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ МЕРОПРИЯТИЙ

n/n Наименование мероприятия Эффект от мероприятия

3 Популяризация получения муниципальной услуги  «Предоставление в 

собственность, аренду, постоянное (бессрочное) пользование, 

безвозмездное пользование земельного участка, находящегося в 

муниципальной собственности, без проведения торгов» в целях  

информирования населения по заполнению заявлений  в электронном виде 

на Едином портале государственных услуг,  для исключения неверного 

заполнения заявлений и уменьшения, тем самым,  количества отказов по 

данной услуге.

Информированность физических/юридических лиц по вопросу  заполнения 

на Едином портале государственных услуг заявления на предоставление 

муниципальной услуги «Предоставление в собственность, аренду, 

постоянное (бессрочное) пользование, безвозмездное пользование 

земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, без 

проведения торгов».

4 Разработка распорядительного документа по порядку регистрации 

специалистом договоров аренды земельного участка, безвозмездного 

пользования земельным участком и направление их в орган, 

осуществляющий государственную регистрацию прав на недвижимое 

имущество.

Сокращение времени ожидания физическим/юридическим лицом 

зарегистрированного в Едином государственном реестре недвижимости 

договора аренды земельного участка, безвозмездного пользования 

земельным участком.
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Наименование мероприятия:
Разработка видеоинструкции с подробным алгоритмом заполнения на Едином портале государственных услуг заявления  на предоставление муниципальной услуги  
«Предоставление в собственность, аренду, постоянное (бессрочное) пользование, безвозмездное пользование земельного участка, находящегося в муниципальной 
собственности, без проведения торгов», разработка QR-кода к видеоинструкции и размещение их на различных информационных порталах 
(популяризация)https://yuzhno-sakh.ru/files/munservices/docs/f/a/65f3918eb07af.mp4

Эффект от мероприятия:
1. Сокращение количества неверно заполненных заявлений по предоставлению муниципальной услуги и уменьшения, тем самым, количества отказов и трудозатрат 
сотрудников Департамента, связанных с обработкой данных заявлений;
2. Сокращение трудозатрат сотрудников Департамента по консультированию физических/юридических лиц по вопросам заполнения заявлений по предоставлению 
муниципальной услуги «Предоставление в собственность, аренду, постоянное (бессрочное) пользование, безвозмездное пользование земельного участка, 
находящегося в муниципальной собственности, без проведения торгов», как результат-высвобождении времени для качественного предоставления сотрудниками 
Департамента муниципальной услуги.
3. Повышение удовлетворенности физических/юридических лиц качеством предоставления муниципальной услугой.

СТАЛО:

presentation (22).pptx
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Наименование мероприятия:
Разработка QR-кода к видеоинструкции по  заполнению на Едином портале государственных услуг заявления  по предоставлению муниципальной 
услуги «Предоставление в собственность, аренду, постоянное (бессрочное) пользование, безвозмездное пользование земельного участка, 
находящегося в муниципальной собственности, без проведения торгов»  в целях исключения неверного заполнения заявлений и уменьшения, тем 
самым,  количества отказов.

Эффект от мероприятия:
1. Сокращение количества неверно заполненных на Едином портале государственных услуг заявлений по предоставлению муниципальной услуги и 
уменьшение, тем самым,  количества отказов и трудозатрат сотрудников Департамента, связанных с обработкой данных заявлений;
2. Сокращение трудозатрат сотрудников Департамента по консультированию физических/юридических лиц по вопросам заполнения заявлений по 
предоставлению муниципальной услуги «Предоставление в собственность, аренду, постоянное (бессрочное) пользование, безвозмездное 
пользование земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, без проведения торгов», как результат-высвобождении времени 
для качественного предоставления сотрудниками Департамента муниципальной услуги.
3. Повышение удовлетворенности физических/юридических лиц качеством предоставления муниципальной услугой.

СТАЛО:
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Наименование мероприятия:
Разработка QR-кода к видеоинструкции по  заполнению на Едином портале государственных услуг заявления  по предоставлению муниципальной 
услуги «Предоставление в собственность, аренду, постоянное (бессрочное) пользование, безвозмездное пользование земельного участка, 
находящегося в муниципальной собственности, без проведения торгов»  в целях исключения неверного заполнения заявлений и уменьшения, тем 
самым,  количества отказов.

Эффект от мероприятия:
1. Сокращение количества неверно заполненных на Едином портале государственных услуг заявлений по предоставлению муниципальной услуги и 
уменьшение, тем самым,  количества отказов и трудозатрат сотрудников Департамента, связанных с обработкой данных заявлений;
2. Сокращение трудозатрат сотрудников Департамента по консультированию физических/юридических лиц по вопросам заполнения заявлений по 
предоставлению муниципальной услуги «Предоставление в собственность, аренду, постоянное (бессрочное) пользование, безвозмездное 
пользование земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, без проведения торгов», как результат-высвобождении времени 
для качественного предоставления сотрудниками Департамента муниципальной услуги.
3. Повышение удовлетворенности физических/юридических лиц качеством предоставления муниципальной услугой.

СТАЛО:
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Наименование мероприятия:
Популяризация получения муниципальной услуги  «Предоставление в собственность, аренду, постоянное (бессрочное) пользование, 
безвозмездное пользование земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, без проведения торгов» в целях  
информирования населения по заполнению заявлений  в электронном виде на Едином портале государственных услуг,  для исключения
неверного заполнения заявлений и уменьшения, тем самым,  количества отказов по данной услуге.

Эффект от мероприятия:
Информированность физических/юридических лиц по вопросу  заполнения на Едином портале государственных услуг заявления на 
предоставление муниципальной услуги «Предоставление в собственность, аренду, постоянное (бессрочное) пользование, безвозмездное 
пользование земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, без проведения торгов».

СТАЛО:
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Наименование мероприятия:
Популяризация получения муниципальной услуги  «Предоставление в собственность, аренду, постоянное (бессрочное) пользование, 
безвозмездное пользование земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, без проведения торгов» в целях  
информирования населения по заполнению заявлений  в электронном виде на Едином портале государственных услуг,  для исключения
неверного заполнения заявлений и уменьшения, тем самым,  количества отказов по данной услуге.

Эффект от мероприятия:
Информированность физических/юридических лиц по вопросу  заполнения на Едином портале государственных услуг заявления на 
предоставление муниципальной услуги «Предоставление в собственность, аренду, постоянное (бессрочное) пользование, безвозмездное 
пользование земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, без проведения торгов».

СТАЛО:
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Наименование мероприятия:

Разработка распорядительного документа по порядку регистрации специалистом договоров аренды земельного участка, 

безвозмездного пользования земельным участком и направление их в орган, осуществляющий государственную регистрацию 

прав на недвижимое имущество.

Эффект от мероприятия:

Сокращение времени ожидания физическим/юридическим лицом зарегистрированного в Едином государственном реестре 

недвижимости договора аренды земельного участка, безвозмездного пользования земельным участком.

СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - СТАНДАРТЫ И НОРМАТИВЫ



Спасибо за внимание.


