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КАРТОЧКА ПРОЕКТА

1. Вовлеченные лица и рамки проекта 2. Обоснование выбора
Заказчики процесса: 
Сотрудники Департамента продовольственных ресурсов и потребительского рынка аппарата 
администрации города Южно-Сахалинска
Периметр проекта: 
Департамент продовольственных ресурсов и потребительского рынка (далее - ДПРиПР)
Границы проекта: 
Подготовка и осуществление проведения мониторинга-Окончание проведения мониторинга
Владелец процесса: 
Кузенкова Римма Борисовна
Директор Департамента
Руководитель проекта: 
Кузенкова Римма Борисовна
Директор Департамента
Команда проекта: 
Дачилова Елена Александровна; Жураковская Наталья Геннадьевна; Иванов Максим 
Дмитриевич; Кириллова Юлия Николаевна; Кузенкова Римма Борисовна; Мущенко Владимир 
Владимирович; Панкратов Александр Борисович; 

Описание проблемы: 

1.Большие трудовые затраты на перенос сведений с бумажных носителей в 

электронные информационные системы 

2.Использование расходных материальных ресурсов (бумага, картриджи) для 

проведения мониторинга цен в объектах торговли

3. Допущение технических ошибок при переносе сведений с бумажных бланков в 

информационную систему

Ключевой риск: 

Трудовые затраты сотрудников Департамента на перенос сведений с бумажных 

бланков в  специализированные информационные системы. Допущение 

технических ошибок при переносе сведений с бумажных бланков в 

информационную систему, что влечет предоставление недостоверных данных в 

министерство сельского хозяйства и торговли Сахалинской области

3. Цели и плановый эффект 4. Ключевые события проекта

Показатель База Цель

Трудовые затраты на перенос сведений с бумажных 

носителей в электронные информационные системы 

(человеко-часы в месяц/задействовано 4 сотрудника 

Департамента)

96 ч/ч 0

Расходные материалы (бумага) 36 пачек 0

Расходные материалы (картриджи) 3 0

Время протекания процесса проведения мониторинга 

розничных цен объектов потребительского рынка

8 часов 5.5 часов

Наименование Начало Окончание

Старт проекта 01.12.2023

1. Диагностика и целевое состояние 01.12.2023 29.12.2023

1.1. Разработка текущей карты процесса 01.12.2023 08.12.2023

1.2. Сбор фактических данных 08.12.2023 15.12.2023

1.3. Разработка целевой карты процесса 15.12.2023 22.12.2023

1.4. Разработка плана мероприятий 22.12.2023 29.12.2023

2. Реализация плана мероприятий по улучшению 09.01.2024 31.01.2024

2.1. Совещание по защите подходов внедрения 09.01.2024 19.01.2024

2.2. Внедрение мероприятий 19.01.2024 31.01.2024

3. Анализ результатов и закрытие проекта 01.02.2024 22.02.2024

3.1. Мониторинг достигнутых результатов 01.02.2024 07.02.2024

3.2. Оформление карты достигнутого состояния процесса 07.02.2024 09.02.2024

3.3. Разработка стандарта/норматива и тиражирование 14.02.2024 19.02.2024

3.4. Закрытие проекта (отчет руководителю) 19.02.2024 22.02.2024



КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

8 ч

Проблемы:

1. Использование бумажных бланков 

для мониторинга (большой расход 

бумаги).

2. Трудовые затраты сотрудников 

Департамента на перенос сведений с 

бумажных бланков в  

специализированные 

информационные системы.

3. Допущение технических ошибок 

при переносе сведений с бумажных 

бланков в информационную систему.

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Подготовка и 

осуществление 

проведения 

мониторинга в 

соответствии с 

действующими 

нормативно-

правовыми актами

1 0.5 ч

Сотрудник отдела 

торговой политики

Подготовка и 

печать бланков 

для проведения 

мониторинга цен в  

объектах 

потребительского 

рынка

1НЕТ

2 0.5 ч

Сотрудник отдела 

торговой политики

Заказ служебного 

автомобиля для 

проведения 

мониторинга цен в 

объектах торговли

НЕТ

3 0.5 ч

Сотрудник отдела 

торговой политики

Выезд в объект 

торговли

НЕТ

4 4 ч

Сотрудник отдела 

торговой политики

Проведение 

мониторинга цен в 

объектах торговли 

с использованием 

бумажных бланков

1НЕТ

5 0.5 ч

Сотрудник отдела 

торговой политики

Завершение 

объезда торговых 

объектов и 

возвращение в 

Департамент 

НЕТ

6 2 ч

Сотрудник отдела 

торговой политики

Перенос сведений 

с бумажных 

носителей в 

электронные 

информационные 

системы 

2,3НЕТ

Выход

Окончание 

проведения 

мониторинга и 

занесение 

сведений в 

информационные 

системы



СБОР ФАКТИЧЕСКИХ ДАННЫХ ПРОЦЕССА
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Наблюдение

Перенос сведений с бумажных носителей в 
электронные информационные системы 

Завершение объезда торговых объектов и 
возвращение в Департамент 

Проведение мониторинга цен в объектах торговли с 
использованием бумажных бланков

Выезд в объект торговли

Заказ служебного автомобиля для проведения 
мониторинга цен в объектах торговли

Подготовка и печать бланков для проведения 
мониторинга цен в  объектах потребительского рынка

Целевой уровень



АНАЛИЗ И РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМ

n/n Проблема Причина Решение

1 Использование бумажных бланков для 

мониторинга (большой расход бумаги)

Отсутствие технических средств для 

оптимизации процесса мониторинга цен

Приобретение и внедрение в работу планшетов 

для проведения мониторинга цен в объектах 

торговли

2 Трудовые затраты сотрудников Департамента на 

перенос сведений с бумажных бланков в  

специализированные информационные системы

Отсутствие технических средств для 

оптимизации процесса мониторинга цен

Приобретение и внедрение в работу планшетов 

для проведения мониторинга цен в объектах 

торговли

3 Допущение технических ошибок при переносе 

сведений с бумажных бланков в 

информационную систему

Человеческий фактор (наличие ошибок при 

переносе данных)

Приобретение и внедрение в работу планшетов 

для проведения мониторинга цен в объектах 

торговли



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

5.5 ч

Предлагаемые решения:

1. Приобретение и внедрение в 

работу планшетов для проведения 

мониторинга цен в объектах 

торговли.

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Подготовка и 

осуществление 

проведения 

мониторинга в 

соответствии с 

действующими 

нормативно-

правовыми актами

1 0.5 ч

Сотрудник отдела 

торговой политики

Заказ служебного 

автомобиля для 

проведения 

мониторинга цен в 

объектах торговли

НЕТ

2 0.5 ч

Сотрудник отдела 

торговой политики

Выезд в объект 

торговли

НЕТ

3 4 ч

Сотрудник отдела 

торговой политики

Проведение 

мониторинга цен в 

объектах торговли 

с использованием 

планшетов

1НЕТ

4 0.5 ч

Сотрудник отдела 

торговой политики

Завершение 

объезда торговых 

объектов и 

возвращение в 

Департамент 

НЕТ

Выход

Окончание 

проведения 

мониторинга и 

занесение 

сведений в 

информационные 

системы



ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ

пп Задача, Ответственный План Факт Замечания Статус

1 Приобретение и внедрение в работу планшетов для 

проведения мониторинга цен в объектах торговли

(Ответственный: Иванов Максим Дмитриевич)

01.12.2023 01.12.2023

●



МОНИТОРИНГ ДОСТИГНУТЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ
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Наблюдение

Завершение объезда торговых объектов и 
возвращение в Департамент 

Проведение мониторинга цен в объектах торговли с 
использованием бумажных бланков

Выезд в объект торговли

Заказ служебного автомобиля для проведения 
мониторинга цен в объектах торговли

Целевой уровень



КАРТА ДОСТИГНУТОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

5.5 ч

Решения:

1. Приобретение и внедрение в 

работу планшетов для проведения 

мониторинга цен в объектах 

торговли.

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Подготовка и 

осуществление 

проведения 

мониторинга в 

соответствии с 

действующими 

нормативно-

правовыми актами

1 0.5 ч

Сотрудник отдела 

торговой политики

Заказ служебного 

автомобиля для 

проведения 

мониторинга цен в 

объектах торговли

НЕТ

2 0.5 ч

Сотрудник отдела 

торговой политики

Выезд в объект 

торговли

НЕТ

3 4 ч

Сотрудник отдела 

торговой политики

Проведение 

мониторинга цен в 

объектах торговли 

с использованием 

планшетов

1НЕТ

4 0.5 ч

Сотрудник отдела 

торговой политики

Завершение 

объезда торговых 

объектов и 

возвращение в 

Департамент 

НЕТ

Выход

Окончание 

проведения 

мониторинга и 

занесение 

сведений в 

информационные 

системы



РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЕКТА

пп Показатель База Цель Факт Комментарий

1 Трудовые затраты на перенос сведений с бумажных 

носителей в электронные информационные системы 

(человеко-часы в месяц/задействовано 4 сотрудника 

Департамента)

96 ч/ч 0 0

2 Расходные материалы (бумага) 36 пачек 0 100%

3 Расходные материалы (картриджи) 3 0 0

4 Время протекания процесса проведения мониторинга 

розничных цен объектов потребительского рынка

8 часов 5.5 часов

Решение: 

Закрыть проект

Комментарии к решению: 



ПРИЛОЖЕНИЯ

ПРИЛОЖЕНИЯ



ПРИЛОЖЕНИЯ - КОМАНДА ПРОЕКТА

ВЛАДЕЛЕЦ ПРОЦЕССА

Кузенкова Римма Борисовна

Директор Департамента

РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТА

Кузенкова Римма Борисовна

Директор Департамента

КОМАНДА ПРОЕКТА

Дачилова Елена 

Александровна

Заместитель директора 

ДПРиПР

Жураковская Наталья 

Геннадьевна

Начальник отдела управления 

ИТ -активами Управления 

цифровых технологий

Иванов Максим 

Дмитриевич

Ведущий советник Начальник 

отдела торговой политики

Кириллова Юлия 

Николаевна

Старший инспектор отдела 

управления ИТ -активами

Кузенкова Римма 

Борисовна

Директор ДПРиПР

Мущенко Владимир 

Владимирович

Начальник отдела торговой 

политики

Панкратов Александр 
Борисович
Директор МКУ "Муниципальный 
центр цифровой трансформации 
администрации города Южно-
Сахалинска"







ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ МЕРОПРИЯТИЙ

n/n Наименование мероприятия Эффект от мероприятия

1 Приобретение и внедрение в работу планшетов для проведения мониторинга 

цен в объектах торговли

За счет внедрения данного мероприятия сократилось время протекания 

процесса проведения мониторинга розничных цен объектов 

потребительского рынка более чем на 30 %, сокращены трудозатраты 

сотрудников, задействованных в мониторинге цен с 96 ч/ч в месяц до 0, 

также удалось исключить наличие технических ошибок при переносе данных 

с бумажных носителей. 



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 1 / 1

Наименование мероприятия:

Приобретение и внедрение в работу планшетов для проведения мониторинга цен в объектах торговли

Эффект от мероприятия:

За счет внедрения данного мероприятия сократилось время протекания процесса проведения мониторинга розничных цен 

объектов потребительского рынка более чем на 30 %, сокращены трудозатраты сотрудников, задействованных в мониторинге 

цен с 96 ч/ч в месяц до 0, также удалось исключить наличие технических ошибок при переносе данных с бумажных носителей. 

БЫЛО: СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - СТАНДАРТЫ И НОРМАТИВЫ



Спасибо за внимание.


