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КАРТОЧКА ПРОЕКТА

1. Вовлеченные лица и рамки проекта 2. Обоснование выбора
Заказчики процесса: 
Сотрудники Департамента общественной безопасности и контроля аппарата администрации 
города Южно-Сахалинска
Периметр проекта: 
Отдел фиксации и обработки нарушений правил парковки, отдел по исполнению 
административного законодательства
Границы проекта: 
Вход-выявление административных правонарушений
Выход-составление протокола об административном правонарушении на месте выявления с 
интеграцией в программу "Ангел Благоустройство"
Владелец процесса: 
Сгибнев Андрей Александрович
Директор департамента
Руководитель проекта: 
Сгибнев Андрей Александрович
Директор департамента
Команда проекта: 
Блынская Василина Николаевна; Мышкина Данута Григорьевна; Норбоев Максим Даба-
Самбуевич; Огай Галина Викторовна; Хан Дэ Ен; 

Описание проблемы: 

Отсутствие возможности составления, распечатки электронного протокола и 

внесения в базу "Ангел Благоустройство" на месте выявления административного 

правонарушения

Ключевой риск: 

Риск временных затрат (потеря рабочего времени)

3. Цели и плановый эффект 4. Ключевые события проекта

Показатель База Цель

Время протекания процесса составления, распечатка 

протокола и внесения в базу "Ангел благоустройство"

118 минут 48 минут

Количество технических ошибок, допущенных при 

заполнении протокола

10 0

Наименование Начало Окончание

Старт проекта 04.09.2023

1. Диагностика и целевое состояние 04.09.2023 02.10.2023

1.1. Разработка текущей карты процесса 04.09.2023 13.09.2023

1.2. Сбор фактических данных 04.09.2023 15.09.2023

1.3. Разработка целевой карты процесса 18.09.2023 02.10.2023

1.4. Разработка плана мероприятий 18.09.2023 02.10.2023

2. Реализация плана мероприятий по улучшению 03.10.2023 02.11.2023

2.1. Совещание по защите подходов внедрения 03.10.2023 03.10.2023

2.2. Внедрение мероприятий 04.10.2023 02.11.2023

3. Анализ результатов и закрытие проекта 03.11.2023 11.12.2023

3.1. Мониторинг достигнутых результатов 03.11.2023 02.12.2023

3.2. Оформление карты достигнутого состояния процесса 03.12.2023 03.12.2023

3.3. Разработка стандарта/норматива и тиражирование 04.12.2023 08.12.2023

3.4. Закрытие проекта (отчет руководителю) 09.12.2023 11.12.2023



КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

118 мин

Проблемы:

1. Отсутствие возможности 

составления, распечатки протокола 

на месте выявления АП и внесения 

сведений об АП в программу "Ангел 

Благоустройство"

2. Большие временные затраты на 

заполнение протокола об АП и 

установление личности нарушителя

3. Отсутствие базы данных для 

автоматического заполнения 

сведений о нарушителе

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Выявление 

административного 

правонарушения 

(далее - АП)

1 3 мин

Сотрудник ДОБиК

фиксация АП

нет мин

2 40 мин

Сотрудник ДОБиК

установление 

личности

2,3нет мин

3 20 мин

Сотрудник ДОБиК

Составление 

протокола об АП, 

ознакомление 

нарушителя с 

протоколом, 

уведомление о 

дате его 

рассмотрения, 

вручение ему 

копии протокола 

1нет мин

4 20 мин

Сотрудник ДОБиК

Возвращение в 

служебное 

помещение

1,2нет мин

5 20 мин

Сотрудник ДОБиК

Внесение 

информации о 

нарушении в базу 

1С

1,2нет мин

6 15 мин

Сотрудник ДОБиК

Формирование 

материала и 

передача его на 

рассмотрение в 

административную 

комиссию

1НЕТ

Выход

Вынесение 

постановления об 

АП



СБОР ФАКТИЧЕСКИХ ДАННЫХ ПРОЦЕССА
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Наблюдение

Формирование материала и передача его на 
рассмотрение в административную комиссию

Внесение информации о нарушении в базу 1С

Возвращение в служебное помещение

Составление протокола об АП, ознакомление 
нарушителя с протоколом, уведомление о дате его 
рассмотрения, вручение ему копии протокола 

установление личности

фиксация АП

Целевой уровень



АНАЛИЗ И РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМ

n/n Проблема Причина Решение

1 Отсутствие возможности составления, 

распечатки протокола на месте выявления АП и 

внесения сведений об АП в программу "Ангел 

Благоустройство"

Отсутствие устройства с программой "Ангел 

Благоустройство" и портативного принтера

Приобретение и внедрение в работу устройства с 

программой "Ангел Благоустройство" и 

портативного принтера

2 Большие временные затраты на заполнение 

протокола об АП и установление личности 

нарушителя

Отсутствие устройства с программой "Ангел 

Благоустройство" и портативного принтера

Приобретение и внедрение в работу устройства с 

программой "Ангел Благоустройство" и 

портативного принтера

3 Отсутствие базы данных для автоматического 

заполнения сведений о нарушителе

Отсутствие устройства с программой "Ангел 

Благоустройство" и портативного принтера

Приобретение и внедрение в работу устройства с 

программой "Ангел Благоустройство" и 

портативного принтера



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

48 мин

Предлагаемые решения:

1. Приобретение и внедрение в 

работу устройства с программой 

"Ангел Благоустройство" и 

портативного принтера

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Выявление АП

1 3 мин

Сотрудник ДОБиК

Фиксация АП

нет мин

2 20 мин

Сотрудник ДОБиК

Установление 

личности

1НЕТ

3 10 мин

Сотрудник ДОБиК

Составление, 

распечатка 

протокола об АП в 

программе "Ангел 

Благоустройство" 

на месте 

выявления

1НЕТ

4 15 мин

Сотрудник ДОБиК

Формирование 

материала и 

передача его на 

рассмотрение в 

административную 

комиссию

1НЕТ

Выход

Вынесение 

постановления об 

АП



ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ

пп Задача, Ответственный План Факт Замечания Статус

1 Приобретение и внедрение в работу устройства с 

программой "Ангел Благоустройство" и портативного 

принтера

(Ответственный: Хан Дэ Ен)

17.10.2023 17.10.2023

●



МОНИТОРИНГ ДОСТИГНУТЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ
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Наблюдение

Формирование материала и передача его на 
рассмотрение в административную комиссию

Составление, распечатка протокола об АП в программе 
"Ангел Благоустройства" на месте выявления

Установление личности

Фиксация АП

Целевой уровень



КАРТА ДОСТИГНУТОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

48 мин

Решения:

1. Приобретение и внедрение в 

работу устройства с программой 

"Ангел Благоустройства" и 

портативного принтера

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Выявление АП

1 3 мин

сотрудник ДОБИК

Фиксация АП

нет мин

2 20 мин

сотрудник ДОБИК

Установление 

личности

нет мин

3 10 мин

сотрудник ДОБИК

Составление, 

распечатка 

протокола об АП в 

программе "Ангел 

благоустройства" 

на месте 

выявления

нет мин

4 15 мин

сотрудник ДОБИК

Формирование 

материала и 

передача его на 

рассмотрение в 

административную 

комиссию

нет мин

Выход

Вынесение 

постановления об 

АП



РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЕКТА

пп Показатель База Цель Факт Комментарий

1 Время протекания процесса составления, распечатка 

протокола и внесения в базу "Ангел благоустройство"

118 минут 48 минут 48 минут

2 Количество технических ошибок, допущенных при 

заполнении протокола

10 0 0

Решение: 

Закрыть проект

Комментарии к решению: 



ПРИЛОЖЕНИЯ

ПРИЛОЖЕНИЯ



ПРИЛОЖЕНИЯ - КОМАНДА ПРОЕКТА

ВЛАДЕЛЕЦ ПРОЦЕССА

Сгибнев Андрей Александрович

Директор департамента

РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТА

Сгибнев Андрей Александрович

Директор департамента

КОМАНДА ПРОЕКТА

Блынская Василина 

Николаевна

ведущий советник отдела 

фиксации и обработки 

нарушений правил парковки

Мышкина Данута 

Григорьевна

начальник отдела фиксации и 

обработки нарушений правил 

парковки

Норбоев Максим Даба-

Самбуевич

ведущий советник отдела 

фиксации и обработки 

нарушений правил парковки

Огай Галина Викторовна

Ведущий советник отдела по 

взаимодействию с 

правоохранительными 

органами

Хан Дэ Ен

ведущий советник отдела 

фиксации и обработки 

нарушений правил парковки



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ МЕРОПРИЯТИЙ

n/n Наименование мероприятия Эффект от мероприятия

1 Составление, распечатка протокола об АП на месте выявления 

правонарушения в программе "Ангел благоустройства"

Экономия рабочего времени затраченное на обработку 1 протокола об АП 

сокращено на 59%,  увеличение количества протоколов и поступления 

объема денежных средств в бюджет города за счет штрафных санкций,  

сокращение расхода топлива в связи с уменьшением затрат на рейдовые 

мероприятия, исключение технических ошибок.



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 1 / 1

Наименование мероприятия:

Составление, распечатка протокола об АП на месте выявления правонарушения в программе "Ангел благоустройство"

Эффект от мероприятия:

Экономия рабочего времени затраченное на обработку 1 протокола об АП сокращено на 59%,  увеличение количества 

протоколов и поступления объема денежных средств в бюджет города за счет штрафных санкций,  сокращение расхода 

топлива в связи с уменьшением затрат на рейдовые мероприятия, исключение технических ошибок.

БЫЛО: СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 1 / 1 (2)

Наименование мероприятия:

Составление, распечатка протокола об АП на месте выявления правонарушения в программе "Ангел благоустройство"

Эффект от мероприятия:

Экономия рабочего времени затраченное на обработку 1 протокола об АП сокращено на 59%,  увеличение количества 

протоколов и поступления объема денежных средств в бюджет города за счет штрафных санкций,  сокращение расхода 

топлива в связи с уменьшением затрат на рейдовые мероприятия, исключение технических ошибок.

СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 1 / 1 (3)

Наименование мероприятия:

Составление, распечатка протокола об АП на месте выявления правонарушения в программе "Ангел благоустройство"

Эффект от мероприятия:

Экономия рабочего времени затраченное на обработку 1 протокола об АП сокращено на 59%,  увеличение количества 

протоколов и поступления объема денежных средств в бюджет города за счет штрафных санкций,  сокращение расхода 

топлива в связи с уменьшением затрат на рейдовые мероприятия, исключение технических ошибок.

СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 1 / 1 (4)

Наименование мероприятия:

Составление, распечатка протокола об АП на месте выявления правонарушения в программе "Ангел благоустройство"

Эффект от мероприятия:

Экономия рабочего времени затраченное на обработку 1 протокола об АП сокращено на 59%,  увеличение количества 

протоколов и поступления объема денежных средств в бюджет города за счет штрафных санкций,  сокращение расхода 

топлива в связи с уменьшением затрат на рейдовые мероприятия, исключение технических ошибок.

СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - СТАНДАРТЫ И НОРМАТИВЫ



Спасибо за внимание.


