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КАРТОЧКА ПРОЕКТА

1. Вовлеченные лица и рамки проекта 2. Обоснование выбора
Заказчики процесса: 
Муниципальные служащие администрации города Южно-Сахалинска
Периметр проекта: 
Администрация города Южно-Сахалинска
Границы проекта: 
Начало процесса: Поступление кандидата на муниципальную службу.
Окончание процесса: Соблюдение муниципальным служащим требований 
антикоррупционного  законодательства.
Владелец процесса: 
Семенова Ольга Геннадьевна
Начальник отдела профилактики коррупционных и иных правонарушений Департамента 
кадровой политики аппарата администрации города Южно-Сахалинска
Руководитель проекта: 
Тусубекова Татьяна Валерьевна
Директор Департамента кадровой политики аппарата администрации города Южно-
Сахалинска
Команда проекта: 
Семенова Ольга Геннадьевна; Чан Алексей; 

Описание проблемы: 
1. Временные затраты муниципальных служащих в связи с ожиданием для 
получения устной консультации, необходимость самостоятельного поиска 
источников информации. Неверный выбор муниципальным служащим способа 
соблюдения ограничений и требований, установленных на муниципальной службе. 
Временные затраты сотрудников отдела профилактики коррупционных и иных 
правонарушений на проведение личных (очных и по телефону) консультаций для 
муниципальных служащих. 
2. Отсутствие в Телеграм-боте по взаимодействию с персоналом сервиса для 
муниципальных служащих с подсказками и возможностью задать вопрос по 
исполнению требований законодательства в сфере противодействия коррупции.
Ключевой риск: 
Нарушение муниципальным служащим администрации города Южно-Сахалинска 
ограничений и требований, установленных действующим законодательством, что 
может повлечь привлечение муниципального служащего к дисциплинарной 
ответственности вплоть до увольнения.

3. Цели и плановый эффект 4. Ключевые события проекта

Показатель База Цель

Время протекания процесса получения муниципальным 

служащим информации о необходимых действиях для 

соблюдения ограничений и требований, установленных 

на муниципальной службе.

60 минут 5 минут

Доля муниципальных служащих, имеющих возможность 

немедленно получить ответ на вопрос об 

антикоррупционных ограничениях и требованиях.

10% 100%

Наименование Начало Окончание

Старт проекта 07.09.2023

1. Диагностика и целевое состояние 07.09.2023 27.09.2023

1.1. Разработка текущей карты процесса 07.09.2023 16.09.2023

1.2. Сбор фактических данных 07.09.2023 18.09.2023

1.3. Разработка целевой карты процесса 21.09.2023 21.09.2023

1.4. Разработка плана мероприятий 22.09.2023 27.09.2023

2. Реализация плана мероприятий по улучшению 28.09.2023 13.10.2023

2.1. Совещание по защите подходов внедрения 28.09.2023 28.09.2023

2.2. Внедрение мероприятий 29.09.2023 13.10.2023

3. Анализ результатов и закрытие проекта 16.10.2023 30.10.2023

3.1. Мониторинг достигнутых результатов 16.10.2023 26.10.2023

3.2. Оформление карты достигнутого состояния процесса 27.10.2023 27.10.2023

3.3. Разработка стандарта/норматива и тиражирование 27.10.2023 27.10.2023

3.4. Закрытие проекта (отчет руководителю) 30.10.2023 30.10.2023



КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

60 мин

Проблемы:

1. Длительные временные затраты 

муниципального служащего на 

самостоятельный поиск информации 

и ее изучение для понимания мер, 

которые ему требуется предпринять 

в целях соблюдения ограничений и 

требований. Неверное определение 

муниципальным служащим порядка 

своих действий.

2. Наличие пробелов в знаниях 

муниципальных служащих в сфере 

противодействия коррупции.

3. Временные потери 

муниципального служащего на 

ожидание устной консультации в 

связи с занятостью сотрудника 

отдела профилактики коррупционных 

и иных правонарушений.

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Начало процесса: 

Поступление 

кандидата на 

муниципальную 

службу

1 30 мин

Муниципальный 

служащий

Самостоятельный 

поиск информации 

о необходимых 

действиях в целях 

соблюдения 

антикоррупционног

о 

законодательства

1, 2НЕТ

2 15 мин

Муниципальный 

служащий

Получение 

консультации от 

отдела 

профилактики 

коррупционных и 

иных 

правонарушений 

Департамента 

кадровой политики

3НЕТ

3 15 мин

Муниципальный 

служащий

Ознакомление с 

информацией на 

официальном 

сайте 

администрации 

города Южно-

Сахалинска в 

разделе 

"Противодействие 

коррупции"

1НЕТ

Выход

Окончание 

процесса: 

Соблюдение 

муниципальным 

служащим 

требований 

антикоррупционног

о  

законодательства



СБОР ФАКТИЧЕСКИХ ДАННЫХ ПРОЦЕССА
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Наблюдение

Ознакомление с информацией на официальном сайте 
администрации города Южно-Сахалинска в разделе 
"Противодействие коррупции"

Получение консультации от отдела профилактики 
коррупционных и иных правонарушений Департамента 
кадровой политики

Самостоятельный поиск информации о необходимых 
действиях в целях соблюдения антикоррупционного 
законодательства

Целевой уровень



АНАЛИЗ И РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМ

n/n Проблема Причина Решение

1 Длительные временные затраты муниципального 

служащего на самостоятельный поиск 

информации и ее изучение для понимания мер, 

которые ему требуется предпринять в целях 

соблюдения ограничений и требований. 

Неверное определение муниципальным 

служащим порядка своих действий.

Большой объем материала, который необходимо 

проанализировать муниципальному служащему. 

Наличие сложной/специфической терминологии в 

правовых актах.

Подготовка на основании действующего 

законодательства перечня требований и 

ограничений на муниципальной службе. 

Подготовка кратких ответов с порядком действий 

при наступлении конкретных ситуаций.

2 Наличие пробелов в знаниях муниципальных 

служащих в сфере противодействия коррупции.

Отсутствие возможности у ряда муниципальных 

служащих своевременно получать информацию в 

сфере противодействия коррупции в связи с 

временным отсутствием на рабочем месте.

Создание информационного сервиса, 

предоставляющего автоматические ответы на 

типичные вопросы о соблюдении требований и 

ограничений на муниципальной службе, с 

приобщением бланков документов, которые 

необходимо заполнить. 

3 Временные потери муниципального служащего 

на ожидание устной консультации в связи с 

занятостью сотрудника отдела профилактики 

коррупционных и иных правонарушений.

Частые обращения муниципальных служащих по 

схожим вопросам.

Введение в работу нового способа ознакомления 

муниципальных служащих с требованиями 

антикоррупционного законодательства, 

обеспечение доступности материала.



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:
5 мин

Предлагаемые решения:

1. Подготовка на основании 
действующего законодательства 
перечня требований и ограничений 
на муниципальной службе. 
Подготовка кратких ответов с 
порядком действий при наступлении 
конкретных ситуаций.

2. Создание информационного 
сервиса, предоставляющего 
автоматические ответы на типичные 
вопросы о соблюдении требований и 
ограничений на муниципальной 
службе, с приобщением бланков 
документов, которые необходимо 
заполнить. 

3. Введение в работу нового способа 
ознакомления муниципальных 
служащих с требованиями 
антикоррупционного 
законодательства, обеспечение 
доступности материала.

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Поступление 

кандидата на 

муниципальную 

службу

1 5 мин

Муниципальный 

служащий

Ознакомление в 

HR-BOT с 

информацией о 

необходимых 

действиях в целях 

соблюдения 

антикоррупционног

о 

законодательства

1, 2, 3НЕТ

Выход

Соблюдение 

муниципальным 

служащим 

требований 

антикоррупционног

о  

законодательства



ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ

пп Задача, Ответственный План Факт Замечания Статус

1 Подготовка на основании действующего 

законодательства перечня требований и ограничений на 

муниципальной службе. Подготовка кратких ответов с 

порядком действий при наступлении конкретных 

ситуаций.

(Ответственный: Семенова Ольга Геннадьевна)

02.10.2023 02.10.2023

●

2 Создание информационного сервиса, предоставляющего 

автоматические ответы на типичные вопросы о 

соблюдении требований и ограничений на 

муниципальной службе, с приобщением бланков 

документов, которые необходимо заполнить. 

(Ответственный: Чан Алексей)

03.10.2023 03.10.2023

●

3 Введение в работу нового способа ознакомления 

муниципальных служащих с требованиями 

антикоррупционного законодательства, обеспечение 

доступности материала.

(Ответственный: Семенова Ольга Геннадьевна)

13.10.2023 13.10.2023

●



МОНИТОРИНГ ДОСТИГНУТЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ
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Наблюдение

Ознакомление в HR-BOT с информацией о 
необходимых действиях в целях соблюдения 
антикоррупционного законодательства

Целевой уровень



КАРТА ДОСТИГНУТОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:
5 мин

Решения:

1. Подготовка на основании 
действующего законодательства 
перечня требований и ограничений 
на муниципальной службе. 
Подготовка кратких ответов с 
порядком действий при наступлении 
конкретных ситуаций.

2. Создание информационного 
сервиса, предоставляющего 
автоматические ответы на типичные 
вопросы о соблюдении требований и 
ограничений на муниципальной 
службе, с приобщением бланков 
документов, которые необходимо 
заполнить. 

3. Введение в работу нового способа 
ознакомления муниципальных 
служащих с требованиями 
антикоррупционного 
законодательства, обеспечение 
доступности материала.

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Поступление 

кандидата на 

муниципальную 

службу

1 5 мин

Муниципальный 

служащий

Ознакомление в 

HR-BOT с 

информацией о 

необходимых 

действиях в целях 

соблюдения 

антикоррупционног

о 

законодательства

1, 2, 3НЕТ

Выход

Соблюдение 

муниципальным 

служащим 

требований 

антикоррупционног

о  

законодательства



РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЕКТА

пп Показатель База Цель Факт Комментарий

1 Время протекания процесса получения муниципальным 

служащим информации о необходимых действиях для 

соблюдения ограничений и требований, установленных 

на муниципальной службе.

60 минут 5 минут 5 минут

2 Доля муниципальных служащих, имеющих возможность 

немедленно получить ответ на вопрос об 

антикоррупционных ограничениях и требованиях.

10% 100% 100%

Решение: 

Закрыть проект

Комментарии к решению: 



ПРИЛОЖЕНИЯ

ПРИЛОЖЕНИЯ



ПРИЛОЖЕНИЯ - КОМАНДА ПРОЕКТА

ВЛАДЕЛЕЦ ПРОЦЕССА

Семенова Ольга Геннадьевна

Начальник отдела профилактики коррупционных и иных 

правонарушений Департамента кадровой политики 

аппарата администрации города Южно-Сахалинска

РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТА

Тусубекова Татьяна Валерьевна

Директор Департамента кадровой политики аппарата 

администрации города Южно-Сахалинска

КОМАНДА ПРОЕКТА

Семенова Ольга Геннадьевна
Начальник отдела профилактики 
коррупционных и иных 
правонарушений Департамента 
кадровой политики аппарата 
администрации города Южно-
Сахалинска

Чан Алексей
Заместитель начальника 
Управления цифровых технологий 
МКУ "Муниципальный центр 
цифровой трансформации 
администрации города Южно-
Сахалинска"



Кандидат/муници

пальный 

служащий

Департамент 

кадровой 

политики

Участник процесса
Карта текущего состояния процесса «Оптимизация процесса консультативной помощи муниципальным служащим по 

вопросам, связанным с применением законодательства о противодействии коррупции»

У
ч

а
с
т
н

и
к

и
 п

р
о

ц
е
с
с
а

Время протекания 

процесса

Проблема № 2 
длительность процесса подготовки 

медицинских справок  для 

30 мин 15 мин 15 мин

Прием кандидата на 

муниципальную службу

Самостоятельный 

поиск инфрмации о 
необходимых 

действиях в целях 
соблюдения 

антикоррупционного 
законодательства

Получене 

консультации от 
отдела

профилактики 
коррупционных и 

иных 
правонарушений 

Департамента 
кадровой политики

Ознакомление с 

информацией на 
официальном сайте 

администрации 
города Южно-

Сахалинска в 
разделе 

"Противодействие 
коррупции"

3. Временные потери муниципального 
служащего на ожидание устной

консультации в связи с занятостью
сотрудника отдела профилактики коррупционных

и иных правонаршений.

1. Длительные временные затраты 
муниципального служащего на самостоятельный

поиск информации и ее изучение для понимания мер, 
которые ему требуется предпринять в целях соблюдения 

ограничений и требований. Неверное определение 
муниципальным служащим порядка своих действий.

Соблюдение 

муниципальным 
служащим 

требований
антикоррупцион

ного 
законодательства

ВПП= 60 минут   

1. Длительные временные затраты 
муниципального служащего на самостоятельный 

поиск информации и ее изучение для понимания мер, 
которые ему требуется предпринять в целях соблюдения 

ограничений и требований. Неверное определение 
муниципальным служащим порядка своих действий.

2.Наличие пробелов в знания муниципальных 

служащих в сфере противодействия 
коррупции.



Кандидат/муници

пальный 

служащий

Департамент 

кадровой 

политики

Участник процесса
Карта целевого состояния процесса «Оптимизация процесса консультативной помощи муниципальным 

служащим по вопросам, связанным с применением законодательства о противодействии коррупции»

У
ч

а
с
т
н

и
к

и
 п

р
о

ц
е
с
с
а

Время протекания 

процесса

Проблема № 2 
длительность процесса подготовки 

медицинских справок  для 

5 мин

ВПП= 5 минут   

Поступление кандидата 

на муниципальную 
службу

Соблюдение 

муниципальным служащим 
требований 

антикоррупционного 
законодательства

1. Подготовка на основании действующего законодательства перечня требований 
и ограничений на муниципальной службе. Подготовка кратких ответов с 

порядком действий при наступлении конкретных ситуаций.
2.  Создание информационного сервиса, предоставляющего автоматические ответы 

на типичные вопросы о соблюдении требований и ограничений на 
муниципальной службе, с приобщением бланков документов, которые необходимо заполнить .

3.  Введение в работу нового способа ознакомления муниципальных

служащих с требованиями антикоррупционного законодательства, 
обеспечение доступности материала.

Ознакомление в HR-

BOT с информацией о 
необходимых 

действиях в целях 
соблюдения 

антикоррупционного 
законодательства



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ МЕРОПРИЯТИЙ

n/n Наименование мероприятия Эффект от мероприятия

1 Подготовка на основании действующего законодательства перечня 

требований и ограничений на муниципальной службе. Подготовка кратких 

ответов с порядком действий при наступлении конкретных ситуаций.

Создание лаконичного и понятного руководства для муниципальных 

служащих.

2 Создание информационного сервиса, предоставляющего автоматические 

ответы на типичные вопросы о соблюдении требований и ограничений на 

муниципальной службе, с приобщением бланков документов, которые 

необходимо заполнить. 

Предоставление муниципальным служащим возможности в удобное время 

получить немедленный ответ по типичным ситуациям, связанным с 

требованиями и ограничениями на муниципальной службе.

3 Введение в работу нового способа ознакомления муниципальных служащих с 

требованиями антикоррупционного законодательства, обеспечение 

доступности материала.

Повышение охвата муниципальных служащих, которые получают 

необходимую информацию. Сокращение количества обращений 

муниципальных служащих за личными консультациями. 



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 1 / 3

Наименование мероприятия:
Подготовка на основании действующего законодательства перечня требований и ограничений на муниципальной службе. 
Подготовка кратких ответов с порядком действий при наступлении конкретных ситуаций.

Эффект от мероприятия:
Создание лаконичного и понятного руководства для муниципальных служащих.

БЫЛО: СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 1 / 3 (2)

Наименование мероприятия:

Подготовка на основании действующего законодательства перечня требований и ограничений на муниципальной службе. 

Подготовка кратких ответов с порядком действий при наступлении конкретных ситуаций.

Эффект от мероприятия:

Создание лаконичного и понятного руководства для муниципальных служащих.

СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 2 / 3

Наименование мероприятия:

Создание информационного сервиса, предоставляющего автоматические ответы на типичные вопросы о соблюдении 

требований и ограничений на муниципальной службе, с приобщением бланков документов, которые необходимо заполнить. 

Эффект от мероприятия:

Предоставление муниципальным служащим возможности в удобное время получить немедленный ответ по типичным 

ситуациям, связанным с требованиями и ограничениями на муниципальной службе.

БЫЛО: СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 2 / 3 (2)

Наименование мероприятия:

Создание информационного сервиса, предоставляющего автоматические ответы на типичные вопросы о соблюдении 

требований и ограничений на муниципальной службе, с приобщением бланков документов, которые необходимо заполнить. 

Эффект от мероприятия:

Предоставление муниципальным служащим возможности в удобное время получить немедленный ответ по типичным 

ситуациям, связанным с требованиями и ограничениями на муниципальной службе.

СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 2 / 3 (3)

Наименование мероприятия:

Создание информационного сервиса, предоставляющего автоматические ответы на типичные вопросы о соблюдении 

требований и ограничений на муниципальной службе, с приобщением бланков документов, которые необходимо заполнить. 

Эффект от мероприятия:

Предоставление муниципальным служащим возможности в удобное время получить немедленный ответ по типичным 

ситуациям, связанным с требованиями и ограничениями на муниципальной службе.

СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 3 / 3

Наименование мероприятия:

Введение в работу нового способа ознакомления муниципальных служащих с требованиями антикоррупционного 

законодательства, обеспечение доступности материала.

Эффект от мероприятия:

Повышение охвата муниципальных служащих, которые получают необходимую информацию. Сокращение количества 

обращений муниципальных служащих за личными консультациями. 

БЫЛО: СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - СТАНДАРТЫ И НОРМАТИВЫ



Спасибо за внимание.


