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КАРТОЧКА ПРОЕКТА

1. Вовлеченные лица и рамки проекта 2. Обоснование выбора
Заказчики процесса: 
Население, ДДХиБ
Периметр проекта: 
Гараж, Отдел диспетчерской службы, технического контроля и надзора, ремонтно-
механические мастерские
Границы проекта: 
Начало процесса: Поломка спецтехники на линии
Окончание процесса: Выход спецтехники на линию
Владелец процесса: 
Блохин Александр Николаевич
Механик по ремонту транспорта
Руководитель проекта: 
Беломаз Вадим Васильевич
Директор МКП "ЗСМ им. М.А. Федотова"
Команда проекта: 
Булах Александр Иванович; Ерохин Николай Русланович; Мадорская Виктория 
Владимировна; Пуненков Олег Эдуардович ; Степаненко Евгений Георгиевич; 

Описание проблемы: 

Простой техники, невыход автотранспорта на линию, недостаток спецтехники для 

запланированного объема работ

Ключевой риск: 

Невыполнение заказа в срок

3. Цели и плановый эффект

4. Ключевые события проекта

Показатель База Цель

Время протекания процесса (часы) 88.9 34.5

Выход спецтехники на линию (%) 60 70

Наименование Начало Окончание

Старт проекта 03.07.2023

1. Диагностика и целевое состояние 03.07.2023 31.07.2023

1.1. Разработка текущей карты процесса 03.07.2023 12.07.2023

1.2. Сбор фактических данных 03.07.2023 14.07.2023

1.3. Разработка целевой карты процесса 17.07.2023 31.07.2023

1.4. Разработка плана мероприятий 17.07.2023 31.07.2023

2. Реализация плана мероприятий по улучшению 01.08.2023 31.08.2023

2.1. Совещание по защите подходов внедрения 01.08.2023 01.08.2023

2.2. Внедрение мероприятий 02.08.2023 31.08.2023

3. Анализ результатов и закрытие проекта 01.09.2023 09.10.2023

3.1. Мониторинг достигнутых результатов 01.09.2023 30.09.2023

3.2. Оформление карты достигнутого состояния процесса 01.10.2023 01.10.2023

3.3. Разработка стандарта/норматива и тиражирование 02.10.2023 06.10.2023

3.4. Закрытие проекта (отчет руководителю) 07.10.2023 09.10.2023



КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

88.9 ч

Проблемы:

1. Потеря времени при выборе 

способа эвакуации автотранспорта

2. Отсутствие места для ремонта 

крупногабаритной техники

3. Лишние движения за 

недостающими для ремонта 

инструментами

4. Отсутствием места для ремонта 

из-за беспорядка в боксах

5. Задержки в ремонте из-за низкой 

компетенции механиков

6. Отсутствие диагностического 

оборудования

7. Потеря времени из-за отсутствия 

стандартов проведения ремонтных 

работ

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Начало процесса: 

Поломка 

спецтехники на 

линии

1 0.2 ч

Водитель

Сообщает о 

поломке оператору

НЕТ

2 4 ч

Оператор, 

водители

Эвакуация

1НЕТ

5 ч

3 49 ч

Механик

Диагностика, 

оформление 

ремонтного листа

2,3,4,5,6НЕТ

4.2 

ч

4 1.5 ч

Механик, работник 

склада

Получение 

запасных частей

3НЕТ

1 ч

5 19 ч

Механик

Ремонт

2, 3, 4, 5, 6, 

7
НЕТ

5 ч

Выход

Окончание 

процесса: Выход 

спецтехники на 

линию



СБОР ФАКТИЧЕСКИХ ДАННЫХ ПРОЦЕССА
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Наблюдение

Длительность переходов между этапами

Ремонт

Получение запасных частей

Диагностика, оформление ремонтного листа

Эвакуация

Сообщает о поломке оператору

Целевой уровень



АНАЛИЗ И РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМ

n/n Проблема Причина Решение

1 Потеря времени при выборе способа эвакуации 

автотранспорта

Отсутствие должного уровня квалификации 

сотрудников по ремонту автотранспорта

Провести обучение 

2 Отсутствие места для ремонта крупногабаритной 

техники

Не позволяет сводная площадь помещения РММ Создать дополнительные места для ремонта за 

счет использования других помещений

3 Лишние движения за недостающими для ремонта 

инструментами

Отсутствие стандарта перемещения по базе Разработать оптимальные пути перемещения по 

базе

4 Отсутствием места для ремонта из-за 

беспорядка в боксах

Захламленность боксов Внедрить 5С

5 Задержки в ремонте из-за низкой компетенции 

механиков

Нет систематического обучения всего штата Разработать матрицу компетенций и графики 

обучения

6 Отсутствие диагностического оборудования Ручной труд Покупка диагностического сканера

7 Потеря времени из-за отсутствия стандартов 

проведения ремонтных работ

Каждый мастер работает согласно собственным 

привычкам

Разработать стандарты для типовых ремонтных 

задач



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

34.5 ч

Предлагаемые решения:

1. Провести обучение персонала

2. Организовать дополнительное 

место для ремонта крупногабаритной 

техники за счет использования 

других помещений

3. Разработать схему оптимального 

перемещения по базе

4. Внедрить 5С в ремонтных боксах

5. Разработать матрицу компетенций 

и график обучения для наставников

6. Покупка диагностического сканера

7. Разработать стандарты для 

типовых ремонтных работ

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Начало процесса: 

Поломка 

спецтехники на 

линии

1 0.2 ч

Водитель

Сообщает о 

поломке оператору

НЕТ

2 2 ч

Оператор, 

водители

Эвакуация

1НЕТ

3 8 ч

Механик

Диагностика, 

оформление 

ремонтного листа

2,3,4,5
,6

НЕТ

4 0.3 ч

Механик, работник 

склада

Получение 

запасных частей

3НЕТ

5 12 ч

Механик

Ремонт

2, 3, 4, 
5, 6, 7

НЕТ

12 ч

Выход

Окончание 

процесса: Выход 

спецтехники на 

линию



ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ

пп Задача, Ответственный План Факт Замечания Статус

1 Разработать матрицу компетенций и графики обучения

(Ответственный: Мадорская Виктория Владимировна)

23.07.2023 20.07.2023

●
2 Покупка диагностического сканера

(Ответственный: Степаненко Евгений Георгиевич)

26.07.2023 25.07.2023

●
3 Провести обучение

(Ответственный: Булах Александр Иванович)

30.07.2023 25.07.2023

●
4 Внедрить 5С

(Ответственный: Пуненков Олег Эдуардович )

30.07.2023 30.07.2023

●
5 Разработать оптимальные пути перемещения по базе

(Ответственный: Ерохин Николай Русланович)

01.08.2023 01.08.2023

●
6 Разработать стандарты для типовых ремонтных задач

(Ответственный: Пуненков Олег Эдуардович )

01.08.2023 27.07.2023

●
7 Создать дополнительные места для ремонта 

(Ответственный: Булах Александр Иванович)

11.08.2023 10.08.2023

●



МОНИТОРИНГ ДОСТИГНУТЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ
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Ремонт

Получение запасных частей

Диагностика, оформление ремонтного листа

Эвакуация

Сообщает о поломке оператору

Целевой уровень



КАРТА ДОСТИГНУТОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

30.8 ч

Решения:

1. Провести обучение персонала

2. Организовать дополнительное 

место для ремонта крупногабаритной 

техники

3. Разработать схему оптимального 

перемещения по базе

4. Внедрить 5С в ремонтных боксах

5. Разработать матрицу компетенций 

и график обучения для наставников

6. Покупка диагностического сканера

7. Разработать стандарты для 

типовых ремонтных работ

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Начало процесса: 

Поломка 

спецтехники на 

линии

1 0.2 ч

Водитель

Сообщает о 

поломке оператору

НЕТ

2 2 ч

Оператор, 

водители

Эвакуация

1НЕТ

3 7 ч

Механик

Диагностика, 

оформление 

ремонтного листа

2,3,4,5
,6

НЕТ

4 0.3 ч

Механик, работник 

склада

Получение 

запасных частей

3НЕТ

5 11 ч

Механик

Ремонт

2, 3, 4, 
5, 6, 7

НЕТ

10.3 

ч

Выход

Окончание 

процесса: Выход 

спецтехники на 

линию



РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЕКТА

пп Показатель База Цель Факт Комментарий

1 Время протекания процесса (часы) 88.9 34.5 30.8 Сократили время сразу в нескольких 

подпроцессах:

- В эвакуации за счет того, что обучили 

сотрудников быстрее принимать решения и 

взаимодействовать друг с другом, а также 

благодаря организации новых мест для ремонта 

крупногабаритной техники

- в диагностике за счет цифровизации процесса

- в самом ремонте благодаря оптимизации 

передвижений, наведению порядка в боксах и 

введению стандартов проведения типовых 

ремонтных работ

2 Выход спецтехники на линию (%) 60 70 70 Произошло за счет оптимизации процесса 

ремонтных работ. Теперь на саму диагностику и 

ремонт спецтехники тратится времени в 3,8 раза 

меньше

Решение: 

Закрыть проект

Комментарии к решению: 



ПРИЛОЖЕНИЯ

ПРИЛОЖЕНИЯ



ПРИЛОЖЕНИЯ - КОМАНДА ПРОЕКТА

ВЛАДЕЛЕЦ ПРОЦЕССА

Блохин Александр Николаевич

Механик по ремонту транспорта

РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТА

Беломаз Вадим Васильевич

Директор МКП "ЗСМ им. М.А. Федотова"

КОМАНДА ПРОЕКТА

Булах Александр Иванович

Заместитель начальника 

гаража

Ерохин Николай 

Русланович

Механик по ремонту 

транспорта

Мадорская Виктория 

Владимировна

Специалист отдела 

документационного 

обеспечения

Пуненков Олег Эдуардович 

Механик по ремонту 

транспорта

Степаненко Евгений 

Георгиевич

Механик гаража









ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ МЕРОПРИЯТИЙ

n/n Наименование мероприятия Эффект от мероприятия

1 Провести обучение Сотрудники обучены алгоритму принятия решения о способе эвакуации в 

различных ситуациях. Налажено межведомственное взаимодействие и 

отработан алгоритм действий, происходящих после принятия решения об 

эвакуации. Как итог - время ожидания уменьшилось

2 Организовать дополнительное место для ремонта крупногабаритной техники Появился специализированный бокс для ремонта крупногабаритной техники 

3 Разработать оптимальные пути перемещения по базе Появились схемы и положение о перемещениях по территории базы 

4 Внедрить 5С Создана система и порядок на рабочем месте в ремонтных боксах. Появился 

график, согласно которому руководители производят проверки поддержания 

и совершенствования чистоты и порядка на местах

5 Разработать матрицу компетенций и графики обучения Матрицы компетенций и графики обучений разработаны с учетом 

требований к квалификации сотрудников на каждой из должностей

6 Покупка диагностического сканера Сканер куплен, сотрудники обучены работе с ним. Диагностика с его 

применением стала происходить существенно быстрее

7 Разработать стандарты для типовых ремонтных задач Благодаря наличию стандартов, отдельные, часто повторяющиеся 

ремонтные задачи стали требовать гораздо меньше времени. Что сократило 

среднестатистическое время, затрачиваемое на ремонт автотранспорта и 

спецтехники



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 1 / 7

Наименование мероприятия:

Провести обучение

Эффект от мероприятия:

Сотрудники обучены алгоритму принятия решения о способе эвакуации в различных ситуациях. Налажено межведомственное 

взаимодействие и отработан алгоритм действий, происходящих после принятия решения об эвакуации. Как итог - время 

ожидания уменьшилось

СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 2 / 7

Наименование мероприятия:

Организовать дополнительное место для ремонта крупногабаритной техники

Эффект от мероприятия:

Появился специализированный бокс для ремонта крупногабаритной техники 

СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 2 / 7 (2)

Наименование мероприятия:

Организовать дополнительное место для ремонта крупногабаритной техники

Эффект от мероприятия:

Появился специализированный бокс для ремонта крупногабаритной техники 

СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 3 / 7

Наименование мероприятия:

Разработать оптимальные пути перемещения по базе

Эффект от мероприятия:

Появились схемы и положение о перемещениях по территории базы 

БЫЛО: СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 3 / 7 (2)

Наименование мероприятия:

Разработать оптимальные пути перемещения по базе

Эффект от мероприятия:

Появились схемы и положение о перемещениях по территории базы 

СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 4 / 7

Наименование мероприятия:

Внедрить 5С

Эффект от мероприятия:

Создана система и порядок на рабочем месте в ремонтных боксах. Появился график, согласно которому руководители 

производят проверки поддержания и совершенствования чистоты и порядка на местах

БЫЛО: СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 4 / 7 (2)

Наименование мероприятия:

Внедрить 5С

Эффект от мероприятия:

Создана система и порядок на рабочем месте в ремонтных боксах. Появился график, согласно которому руководители 

производят проверки поддержания и совершенствования чистоты и порядка на местах

БЫЛО: СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 4 / 7 (3)

Наименование мероприятия:

Внедрить 5С

Эффект от мероприятия:

Создана система и порядок на рабочем месте в ремонтных боксах. Появился график, согласно которому руководители 

производят проверки поддержания и совершенствования чистоты и порядка на местах

СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 4 / 7 (4)

Наименование мероприятия:

Внедрить 5С

Эффект от мероприятия:

Создана система и порядок на рабочем месте в ремонтных боксах. Появился график, согласно которому руководители 

производят проверки поддержания и совершенствования чистоты и порядка на местах

СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 4 / 7 (5)

Наименование мероприятия:

Внедрить 5С

Эффект от мероприятия:

Создана система и порядок на рабочем месте в ремонтных боксах. Появился график, согласно которому руководители 

производят проверки поддержания и совершенствования чистоты и порядка на местах

СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 4 / 7 (6)

Наименование мероприятия:

Внедрить 5С

Эффект от мероприятия:

Создана система и порядок на рабочем месте в ремонтных боксах. Появился график, согласно которому руководители 

производят проверки поддержания и совершенствования чистоты и порядка на местах

СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 5 / 7

Наименование мероприятия:

Разработать матрицу компетенций и графики обучения

Эффект от мероприятия:

Матрицы компетенций и графики обучений разработаны с учетом требований к квалификации сотрудников на каждой из 

должностей

СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 6 / 7

Наименование мероприятия:

Покупка диагностического сканера

Эффект от мероприятия:

Сканер куплен, сотрудники обучены работе с ним. Диагностика с его применением стала происходить существенно быстрее

СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 7 / 7

Наименование мероприятия:

Разработать стандарты для типовых ремонтных задач

Эффект от мероприятия:

Благодаря наличию стандартов, отдельные, часто повторяющиеся ремонтные задачи стали требовать гораздо меньше 

времени. Что сократило среднестатистическое время, затрачиваемое на ремонт автотранспорта и спецтехники

СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - СТАНДАРТЫ И НОРМАТИВЫ



Спасибо за внимание.


