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КАРТОЧКА ПРОЕКТА

1. Вовлеченные лица и рамки проекта 2. Обоснование выбора

Заказчики процесса: 
Сотрудники Департамента, граждане (юридические лица)
Периметр проекта: 
Департамент по физической культуре и спорту 
Границы проекта: 
Подача заявления с пакетом документов - Получение результата предоставляемой 
муниципальной услуги
Владелец процесса: 
Янкин Александр Валерьевич
Заместитель директора Департамента
Руководитель проекта: 
Янкин Александр Валерьевич
Заместитель директора Департамента
Команда проекта: 
Байкалова Татьяна Николаевна; Болдырева Анастасия Ильинична ; Новиков Егор 
Александрович ; 

Описание проблемы: 

1. Нежелание заявителей подавать заявления в электронном виде.

2. Трудности найти нужную услугу в общем списке муниципальных услуг.

2. Предоставление неполного пакета документов заявителем.

3. Частичное не заполнение заявления или заполнение с ошибками 

(несоответствие выполнения нормативов, предусмотренных НПА). 

4. Отсутствие базы данных по присвоенным спортивным разрядам, 

квалификационным категориям спортивных судей.

Ключевой риск: 

Несвоевременное присвоение спортивного разряда, квалификационной категории 

спортивного судьи 

3. Цели и плановый эффект 4. Ключевые события проекта

Показатель База Цель

Время протекания процесса предоставления 

муниципальной услуги

25 

рабочих 

дней

19 

рабочих 

дней

Доля отказов 4% 1%

Подача заявлений в электронном виде 65% 100%

Наименование Начало Окончание

Старт проекта 03.04.2023

1. Диагностика и целевое состояние 03.04.2023 01.05.2023

1.1. Разработка текущей карты процесса 03.04.2023 12.04.2023

1.2. Сбор фактических данных 03.04.2023 14.04.2023

1.3. Разработка целевой карты процесса 17.04.2023 01.05.2023

1.4. Разработка плана мероприятий 17.04.2023 01.05.2023

2. Реализация плана мероприятий по улучшению 02.05.2023 01.06.2023

2.1. Совещание по защите подходов внедрения 02.05.2023 02.05.2023

2.2. Внедрение мероприятий 03.05.2023 01.06.2023

3. Анализ результатов и закрытие проекта 02.06.2023 10.07.2023

3.1. Мониторинг достигнутых результатов 02.06.2023 01.07.2023

3.2. Оформление карты достигнутого состояния процесса 02.07.2023 02.07.2023

3.3. Разработка стандарта/норматива и тиражирование 03.07.2023 07.07.2023

3.4. Закрытие проекта (отчет руководителю) 08.07.2023 10.07.2023



КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

25 рб.дн

Проблемы:

1. Нежелание заявителей подавать 

заявления в электронном виде

2. Трудности найти нужную услугу в 

общем списке муниципальных услуг

3. Предоставление неполного пакета 

документов, частичное не 

заполнение заявления или 

заполнение с ошибками 

(несоответствие выполнения 

нормативов, предусмотренных НПА)                  

4. Отсутствие базы данных по 

присвоенным спортивным разрядам, 

квалификационным категориям 

спортивных судей

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Подача заявления 

с пакетом 

документов

1 1 рб.дн

Специалист отдела 

Департамента по 

физической культуре 

и спорту

Проверка пакета 

документов и 

регистрация 

заявления о 

присвоении 

спортивного 

разряда, 

квалификационной 

категории 

спортивного судьи

1,2НЕТ

2 2 рб.дн

Специалист отдела 

Департамента по 

физической культуре 

и спорту

Формирование и 

получение ответов 

на 

межведомственны

е запросы

НЕТ

3 20 рб.дн

Специалист отдела 

Департамента по 

физической культуре 

и спорту

Рассмотрение 

заявления и 

прилагаемых 

документов

3НЕТ

4 2 рб.дн

Директор 

Департамента 

Принятие проекта 

решения 

(положительное 

решение, 

отрицательное 

решение) 

Подписание 

4НЕТ

Выход

Получение 

результата 

предоставляемой 

муниципальной 

услуги



СБОР ФАКТИЧЕСКИХ ДАННЫХ ПРОЦЕССА

1 1 1

2 2 2

20

15 15

2

1
2

25

19
20

19 19 19

0

5

10

15

20

25

30

03.04.2023 07.04.2023 14.04.2023

В
р

ем
я,

 р
б

.д
н

Наблюдение

Принятие проекта решения (положительное решение, 
отрицательное решение) 

Подписание 

Рассмотрение заявления и прилагаемых документов

Формирование и получение ответов на 
межведомственные запросы

Проверка пакета документов и регистрация заявления 
о присвоении спортивного разряда, 
квалификационной категории спортивного судьи

Целевой уровень



АНАЛИЗ И РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМ

n/n Проблема Причина Решение

1 Нежелание заявителей подавать заявления в 

электронном виде.

Недостаточность информации у заявителей о 

перечне муниципальных услуг, подаваемых в 

электронном виде. Некомпетентность 

заявителей, отсутствие опыта и навыков 

пользования порталами государственных 

сервисов, в т.ч. ЕПГУ, РПГУ. 

Работа с заявителями по информированию о 

предоставлении муниципальной услуги в 

электронном виде и удобстве оформления 

заявления без посещения уполномоченного 

органа.

2 Трудности найти нужную услугу в общем списке 

муниципальных услуг.

Большой список перечня предоставляемых 

муниципальных услуг в общем списке на 

госуслугах.

Размещение QR-кода на сайте Департамента, 

администрации города с ссылкой на 

муниципальную услугу "Присвоение спортивных 

разрядов, квалификационных категорий 

спортивных судей" с автоматическим переходом 

на заполнение заявления. Размещение QR-кода 

на информационных стендах в учреждениях 

физкультурно-спортивной направленности, 

подведомственных Департаменту.

Разработка и размещение памяток о порядке 

предоставления муниципальной услуги в 

общедоступных местах, на стендах 

Департамента и подведомственных учреждениях, 

на официальных страницах в социальных сетях 

(ВКонтакте).

3 Предоставление неполного пакета документов, 

частичное незаполнение заявления или 

заполнение с ошибками (несоответствие 

выполнения нормативов, предусмотренных НПА).                  

Отсутствие информации у заявителей при 

оформлении и подачи заявления.

Проведение консультирования заявителей 

(круглый стол, горячая линия, личный прием, 

брифинги и пр.).

4 Отсутствие базы данных по присвоенным 

спортивным разрядам, квалификационным 

категориям спортивных судей

Отсутствие систематизации присвоенных 

спортивных разрядов, квалификационных 

категорий спортивных судей

Создание Базы данных по присвоенным 

спортивным разрядам, квалификационным 

категориям спортивных судей (реестр решений).



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

19 рб.дн

Предлагаемые решения:

1. Размещение QR-кода на сайте 

Департамента, администрации города с 

ссылкой на муниципальную услугу с 

автоматическим переходом на 

заполнение заявления. Размещение QR-

кода на информационных стендах в 

учреждениях физкультурно-спортивной 

направленности, подведомственных 

Департаменту.

2. Разработка и размещение памяток о 

порядке предоставления муниципальной 

услуги в обще - доступных местах на 

стендах, официальных страницах в 

социальных сетях (ВКонтакте).

3. Проведение консультирования 

заявителей (круглый стол, горячая линия, 

личный прием).

4. Создание Базы данных данных по 

присвоенным спортивным разрядам, 

квалификационным категориям 

спортивных судей (реестр решений).

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Подача заявления 

с пакетом 

документов

1 3 рб.дн

Специалист отдела 

Департамента по 

физической культуре 

и спорту

Проверка пакета 

документов и 

регистрация 

заявления о 

присвоении 

спортивного 

разряда, 

квалификационной 

категории 

спортивного судьи

1,2НЕТ

2 2 рб.дн

Специалист отдела 

Департамента по 

физической культуре 

и спорту

Формирование и 

получение ответов 

на 

межведомственны

е запросы

НЕТ

3 13 рб.дн

Специалист отдела 

Департамента по 

физической культуре 

и спорту

Рассмотрение 

заявления и 

прилагаемых 

документов

3НЕТ

4 1 рб.дн

Директор 

Департамента 

Принятие проекта 

решения 

(положительное 

решение, 

отрицательное 

решение) 

Подписание 

4НЕТ

Выход

Получение 

результата 

предоставляемой 

муниципальной 

услуги



ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ

пп Задача, Ответственный План Факт Замечания Статус

1 Создание Базы данных данных по присвоенным 

спортивным разрядам, квалификационным категориям 

спортивных судей (реестр решений).

(Ответственный: Новиков Егор Александрович )

15.05.2023 14.07.2023

●

2 Размещение QR-кода на сайте Департамента, 

администрации города с ссылкой на муниципальную 

услугу с автоматическим переходом на заполнение 

заявления. Размещение QR-кода на информационных 

стендах в учреждениях физкультурно-спортивной 

направленности, подведомственных Департаменту.  рно-

спортивной направленности.

(Ответственный: Байкалова Татьяна Николаевна)

19.05.2023 26.05.2023

●

3 Разработка и размещение памяток о порядке 

предоставления муниципальной услуги в обще -

доступных местах на стендах, официальных страницах в 

социальных сетях (ВКонтакте).

(Ответственный: Байкалова Татьяна Николаевна)

19.05.2023 26.05.2023

●

4 Проведение консультирования заявителей (круглый 

стол, горячая линия, личный прием).

(Ответственный: Байкалова Татьяна Николаевна)

05.06.2023 30.05.2023

●



МОНИТОРИНГ ДОСТИГНУТЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ
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Наблюдение

Принятие проекта решения (положительное решение, 
отрицательное решение) 

Подписание 

Рассмотрение заявления и прилагаемых документов

Формирование и получение ответов на 
межведомственные запросы

Проверка пакета документов и регистрация заявления 
о присвоении спортивного разряда, 
квалификационной категории спортивного судьи

Целевой уровень



КАРТА ДОСТИГНУТОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

19 рб.дн

Решения:

1. Размещение QR-кода на сайте 

Департамента, администрации города с 

ссылкой на муниципальную услугу с 

автоматическим переходом на 

заполнение заявления. Размещение QR-

кода на информационных стендах в 

учреждениях физкультурно-спортивной 

направленности, подведомственных 

Департаменту. 

2. . Разработка и размещение памяток о 

порядке предоставления муниципальной 

услуги в обще - доступных местах на 

стендах, официальных страницах в 

социальных сетях (ВКонтакте). 

3. Проведение консультирования 

заявителей (круглый стол, горячая линия, 

личный прием, брифинги и пр.).

4. Создание Базы данных данных по 

присвоенным спортивным разрядам, 

квалификационным категориям 

спортивных судей (реестр решений).

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Начало процесса: 

Подача заявления 

с пакетом 

документов

1 3 рб.дн

Специалист отдела 

Департамента по 

физической культуре 

и спорту

Проверка пакета 

документов и 

регистрация 

заявления

1,2НЕТ

2 2 рб.дн

Специалист отдела 

Департамента по 

физической культуре 

и спорту

Формирование и 

получение ответов 

на 

межведомственны

е запросы

НЕТ

3 13 рб.дн

Специалист отдела 

Департамента по 

физической культуре 

и спорту

Рассмотрение 

заявления и 

прилагаемых 

документов

3НЕТ

4 1 рб.дн

Директор 

Департамента 

Принятие проекта 

решения 

(положительное 

решение, 

отрицательное 

решение) 

Подписание 

4НЕТ

Выход

Окончание 

процесса: 

Получение 

результата 

предоставляемой 

муниципальной 

услуги



РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЕКТА

пп Показатель База Цель Факт Комментарий

1 Время протекания процесса предоставления 

муниципальной услуги

25 рабочих дней 19 рабочих дней 19 рабочих дней

2 Доля отказов 4% 1% 1 %

3 Подача заявлений в электронном виде 65% 100% 100%

Решение: 

Закрыть проект

Комментарии к решению: 



ПРИЛОЖЕНИЯ

ПРИЛОЖЕНИЯ



ПРИЛОЖЕНИЯ - КОМАНДА ПРОЕКТА

ВЛАДЕЛЕЦ ПРОЦЕССА

Янкин Александр Валерьевич

Заместитель директора Департамента

РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТА

Янкин Александр Валерьевич

Заместитель директора Департамента

КОМАНДА ПРОЕКТА

Байкалова Татьяна 

Николаевна

Ведущий советник отдела по 

физической культуре и спорту

Болдырева Анастасия 

Ильинична

Ведущий советник отдела по 

физической культуре и спорту

Новиков Егор Александрович
Инженер-программист управления 
цифровых технологий отдела 
проектирования МКУ 
"Муниципальный центр цифровой 
трансформации администрации 
города Южно-Сахалинска"







ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ МЕРОПРИЯТИЙ

n/n Наименование мероприятия Эффект от мероприятия

1 Разработка и размещение памяток о порядке предоставления 

муниципальной услуги в обще - доступных местах на стендах, официальных 

страницах в социальных сетях (ВКонтакте).

Информирование заинтересованных лиц о муниципальной услуге 

"Присвоение спортивных разрядов, квалификационных категорий 

спортивных судей«. Рост количества заявлений, поданных в электронном 

виде с 65 до 100 %. Простота и удобство подачи заявления о 

предоставлении муниципальной услуги.

2 Размещение QR-кода на сайте Департамента, администрации города с 

ссылкой на муниципальную услугу с автоматическим переходом на 

заполнение заявления. Размещение QR-кода на информационных стендах в 

учреждениях физкультурно-спортивной направленности, подведомственных 

Департаменту. 

3 Проведение консультирования заявителей (круглый стол, горячая линия, 

личный прием).

Сокращение количества отказов по муниципальной услуге с 4 до 1 %

4 Создание Базы данных данных по присвоенным спортивным разрядам, 

квалификационным категориям спортивных судей (реестр решений).

Упорядочение решений о присвоенных спортивных разрядов, 

квалификационных категорий спортивных судей. Возможность быстро 

получить нужную информацию.



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 1 / 3

Наименование мероприятия:
Разработка и размещение памяток о порядке предоставления муниципальной услуги в обще - доступных местах на стендах, 
официальных страницах в социальных сетях (ВКонтакте).

Эффект от мероприятия:

Информирование заинтересованных лиц о муниципальной услуге "Присвоение спортивных разрядов, квалификационных категорий 
спортивных судей«. Рост количества заявлений, поданных в электронном виде с 65 до 100 %. Простота и удобство подачи заявления о 
предоставлении муниципальной услуги.

СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 1 / 3

Наименование мероприятия:

Размещение QR-кода на сайте Департамента, администрации города с ссылкой на муниципальную услугу с автоматическим переходом 
на заполнение заявления. Размещение QR-кода на информационных стендах в учреждениях физкультурно-спортивной направленности, 
подведомственных Департаменту. 

Эффект от мероприятия:

Информирование заинтересованных лиц о муниципальной услуге "Присвоение спортивных разрядов, квалификационных категорий спортивных 
судей«. Рост количества заявлений, поданных в электронном виде с 65 до 100 %. Простота и удобство подачи заявления о предоставлении 
муниципальной услуги.

СТАЛО:
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Наименование мероприятия:

Проведение консультирования заявителей (круглый стол, горячая линия, личный прием).

Эффект от мероприятия:

Сокращение количества отказов по муниципальной услуге с 4 до 1 %

СТАЛО:
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Наименование мероприятия:

Создание Базы данных данных по присвоенным спортивным разрядам, квалификационным категориям спортивных судей 

(реестр решений).

Эффект от мероприятия:

Упорядочение решений о присвоенных спортивных разрядов, квалификационных категорий спортивных судей. Возможность 

быстро получить нужную информацию.

СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - СТАНДАРТЫ И НОРМАТИВЫ



Спасибо за внимание.


