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КАРТОЧКА ПРОЕКТА

1. Вовлеченные лица и рамки проекта 2. Обоснование выбора

Заказчики процесса: 

Департамент дорожного хозяйства и благоустройства, население

Периметр проекта: 

Диспетчерская служба

Границы проекта: 

МКП "ЗСМ им. М.А. Федотова"

Владелец процесса: 

Павлов Павел Николаевич

Главный диспетчер

Руководитель проекта: 

Беломаз Вадим Васильевич

Директор

Команда проекта: 

Варфоломеев Андрей Николаевич; И Яна Бенхваевна; Лысенко Валентина 

Александровна; Мадорская Виктория Владимировна; Павлов Павел Николаевич; 

Описание проблемы: 

Несвоевременная сверка документов

Ключевой риск: 

Излишние затраты предприятия на штрафные санкции за несвоевременную 

оплату выполненных услуг

3. Цели и плановый эффект 4. Ключевые события проекта

Показатель База Цель

Время протекания процесса (календарных дней) 49 35

Штрафные санкции по неисполнению контрактов за 2022 

г. (тыс.руб.)

500.00 0

Наименование Начало Окончание

Старт проекта 18.01.2023

1. Диагностика и целевое состояние 01.03.2023 26.03.2023

1.1. Разработка текущей карты процесса 01.03.2023 10.03.2023

1.2. Сбор фактических данных 13.03.2023 17.03.2023

1.3. Разработка целевой карты процесса 20.03.2023 22.03.2023

1.4. Разработка плана мероприятий 23.03.2023 26.03.2023

2. Реализация плана мероприятий по улучшению 27.03.2023 20.04.2023

2.1. Совещание по защите подходов внедрения 27.03.2023 27.03.2023

2.2. Внедрение мероприятий 28.03.2023 20.04.2023

3. Анализ результатов и закрытие проекта 21.04.2023 30.05.2023

3.1. Мониторинг достигнутых результатов 21.04.2023 28.04.2023

3.2. Оформление карты достигнутого состояния процесса 28.04.2023 05.05.2023

3.3. Разработка стандарта/норматива и тиражирование 08.05.2023 29.05.2023

3.4. Закрытие проекта (отчет руководителю) 30.05.2023 30.05.2023





КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

49 кл.дн

Проблемы:

1. Низкая квалификация сотрудников

2. Несвоевременная сверка 

документов

3. Недостоверность данных

4. Излишний контроль

5. Увеличение времени прохождения 

документооборота

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Начало процесса.

Получение 

первичной 

документации по 

учету вывоза 

снежных масс

1 0.5 кл.дн

Диспетчер

Ежедневное 

получение от 

мастеров 

заполненных 

талонов за смену и 

сводок

3,5НЕТ

2 0.5 кл.дн

Диспетчер

Ежедневная 

обработка сводок 

мастера и 

формирование 

общей сводки 

работы техники

1НЕТ

3 30 кл.дн

Оператор

Получение 

документов от 

подрядчиков на 

оплату за оказанные 

услуги (счет, счет-

фактура, акты 

выполненных работ, 

реестр по количеству 

вывезенных снежных 

масс)

3,2НЕТ

4 3 кл.дн

Оператор

Сверка талонов 

(экземпляр завода) 

с фактической 

сводкой мастера, 

составление 

списка сторонней 

техники и 

предоставление 

его в технический 

отдел

1,2,3,5НЕТ

5 1 кл.дн

Технический отдел

Проверка 

сторонней техники 

из списка, 

предоставленного 

диспетчерской 

службой, в системе 

GPS мониторинга 

Wialon Local 

1,2,3,5НЕТ

6 8 кл.дн

Оператор

Сверка данных для 

составления 

реестра 

выполненных 

работ

1,2НЕТ

7 1 кл.дн

Оператор

Составление 

реестра 

выполненных 

работ

2,3НЕТ



КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

49 кл.дн

Проблемы:

1. Низкая квалификация сотрудников

2. Несвоевременная сверка 

документов

3. Недостоверность данных

4. Излишний контроль

5. Увеличение времени прохождения 

документооборота

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

8 2 кл.дн

Оператор

Сверка реестра с 

талонами 

подрядчика и 

передача 

документов по 

учету вывоза 

снежных масс в 

производственный 

отдел

1,2,3НЕТ

9 3 кл.дн

Производственный 

отдел

Повторная сверка 

документации по 

учету вывоза 

снежных масс с 

подрядчиками и 

техническим 

отделом

1,2,4,5НЕТ

Выход

Окончание 

процесса.

Расчет с 

подрядчиком за 

оказанные услуги 



СБОР ФАКТИЧЕСКИХ ДАННЫХ ПРОЦЕССА
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Наблюдение

Повторная сверка документации по учету вывоза 
снежных масс с подрядчиками и техническим отделом

Сверка реестра с талонами подрядчика и передача 
документов по учету вывоза снежных масс в 
производственный отдел

Составление реестра выполненных работ

Сверка данных для составления реестра выполненных 
работ

Проверка сторонней техники из списка, 
предоставленного диспетчерской службой, в системе 
GPS мониторинга Wialon Local 

Сверка талонов (экземпляр завода) с фактической 
сводкой мастера, составление списка сторонней 
техники и предоставление его в технический отдел

Получение документов от подрядчиков на оплату за 
оказанные услуги (счет, счет-фактура, акты 
выполненных работ, реестр по количеству вывезенных 
снежных масс)
Ежедневная обработка сводок мастера и 
формирование общей сводки работы техники

Ежедневное получение от мастеров заполненных 
талонов за смену и планируемых сводок



АНАЛИЗ И РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМ

n/n Проблема Причина Решение

1 Низкая квалификация сотрудников В связи с объединением двух диспетчерских, 

расположенных на разных производственных 

базах, в единую диспетчерскую службу, 

добавились новые должностные обязанности.

Разработать матрицу компетенций сотрудников 

диспетчерской службы. Составить план обучения 

сотрудников на 2023-2024 год с учетом матрицы 

компетенций.

2 Несвоевременная сверка документов Человеческий фактор. Оператор ждал до конца 

месяца, а потом только начинал сверять 

документы. Отсутствие контроля внутри 

подразделения.

Разработать регламент работы диспетчерской 

службы и стандарт сверки данных для расчета с 

подрядчиками за оказанные услуги по вывозу 

снежных масс.

3 Недостоверность данных Отсутствие дисциплинарной ответственности Привлечение к дисциплинарной ответственности

4 Излишний контроль Исторически сложившийся и не 

пересматривающийся порядок работы

Передать контроль и ответственность за 

обработку и проверку документов диспетчерской 

службе, занимающейся изначально работой с 

контрагентами и наемной техникой.

5 Увеличение времени прохождения 

документооборота

Сотрудники одного подразделения находятся в 

разных зданиях. Отсутствие комфортных условий 

для работы

Внедрить систему 5С 



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:
35 кл.дн

Предлагаемые решения:

1. Разработать матрицу компетенций 
сотрудников диспетчерской службы. 
Составить план обучения 
сотрудников на 2023-2024 год с 
учетом матрицы компетенций.

2. Разработать регламент работы 
диспетчерской службы и стандарт 
сверки данных для расчета с 
подрядчиками за оказанные услуги по 
вывозу снежных масс.

3. Привлечение к дисциплинарной 
ответственности

4. Передать контроль и 
ответственность за обработку и 
проверку документов диспетчерской 
службе, занимающейся изначально 
работой с контрагентами и наемной 
техникой.

5. Внедрить систему 5С 

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Начало процесса.

Получение 

первичной 

документации по 

учету вывоза 

снежных масс

1 0.16 кл.дн

Диспетчер

Ежедневное 

получение от 

мастеров 

заполненных 

талонов за смену и 

сводок

3,5НЕТ

2 0.16 кл.дн

Диспетчер

Ежедневная 

обработка сводок 

мастера и 

формирование 

общей сводки 

работы техники

1НЕТ

3 0.16 кл.дн

Оператор

Ежедневная 

обработка талонов

3,2НЕТ

4 0.16 кл.дн

Оператор

Сверка талонов 

(экземпляр завода) 

с фактической 

сводкой мастера, 

составление 

списка сторонней 

техники и 

предоставление 

его в технический 

отдел

1,2,3,5НЕТ

5 0.2 кл.дн

Технический отдел

Проверка 

сторонней техники 

из списка, 

предоставленного 

диспетчерской 

службой, в системе 

GPS мониторинга 

Wialon Local 

1,2,3НЕТ

6 0.16 кл.дн

Оператор

Составление 

реестра 

выполненных 

работ

2,3НЕТ

7 4 кл.дн

Оператор

Еженедельная 

сверка 

документации с 

подрядчиками

2,3НЕТ



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:
35 кл.дн

Предлагаемые решения:

1. Разработать матрицу компетенций 
сотрудников диспетчерской службы. 
Составить план обучения 
сотрудников на 2023-2024 год с 
учетом матрицы компетенций.

2. Разработать регламент работы 
диспетчерской службы и стандарт 
сверки данных для расчета с 
подрядчиками за оказанные услуги по 
вывозу снежных масс.

3. Привлечение к дисциплинарной 
ответственности

4. Передать контроль и 
ответственность за обработку и 
проверку документов диспетчерской 
службе, занимающейся изначально 
работой с контрагентами и наемной 
техникой.

5. Внедрить систему 5С 

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

8 30 кл.дн

Оператор

Получение 

документов от 

подрядчиков на 

оплату за оказанные 

услуги (счет, счет-

фактура, акты 

выполненных работ, 

реестр по количеству 

вывезенных снежных 

масс)

1,2,4,5НЕТ

Выход

Окончание 

процесса.

Расчет с 

подрядчиком за 

оказанные услуги 



ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ

пп Задача, Ответственный План Факт Замечания Статус

1 Разработать матрицу компетенций сотрудников 

диспетчерской службы. Составить план обучения 

сотрудников на 2023-2024 год с учетом матрицы 

компетенций.

(Ответственный: Павлов Павел Николаевич)

01.04.2023 01.04.2023

●

2 Разработать регламент работы диспетчерской службы и 

стандарт сверки данных для расчета с подрядчиками за 

оказанные услуги по вывозу снежных масс.

(Ответственный: Павлов Павел Николаевич)

15.04.2023 14.04.2023

●

3 Привлечение к дисциплинарной ответственности

(Ответственный: Павлов Павел Николаевич)

15.04.2023 15.04.2023

●
4 Передать контроль и ответственность за обработку и 

проверку документов диспетчерской службе, 

занимающейся изначально работой с контрагентами и 

наемной техникой.

(Ответственный: Павлов Павел Николаевич)

15.04.2023 15.04.2023

●

5 Внедрить систему 5С 

(Ответственный: Лысенко Валентина Александровна)

20.04.2023 10.04.2023

●



МОНИТОРИНГ ДОСТИГНУТЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ
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Наблюдение

Получение документов от подрядчиков на оплату за 
оказанные услуги (счет, счет-фактура, акты 
выполненных работ, реестр по количеству вывезенных 
снежных масс)

Еженедельная сверка документации с подрядчиками

Составление реестра выполненных работ

Проверка сторонней техники из списка, 
предоставленного диспетчерской службой, в системе 
GPS мониторинга Wialon Local 

Сверка талонов (экземпляр завода) с фактической 
сводкой мастера, составление списка сторонней 
техники и предоставление его в технический отдел

Ежедневная обработка талонов

Ежедневная обработка сводок мастера и 
формирование общей сводки работы техники



КАРТА ДОСТИГНУТОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

35 кл.дн

Решения:

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Начало процесса.

Получение 

первичной 

документации по 

учету вывоза 

снежных масс

1 0.16 кл.дн

Диспетчер

Ежедневное 

получение от 

мастеров 

заполненных 

талонов за смену и 

сводок

НЕТ

2 0.16 кл.дн

Диспетчер

Ежедневная 

обработка сводок 

мастера и 

формирование 

общей сводки 

работы техники

НЕТ

3 0.16 кл.дн

Оператор

Ежедневная 

обработка талонов

НЕТ

4 0.16 кл.дн

Оператор

Сверка талонов 

(экземпляр завода) 

с фактической 

сводкой мастера, 

составление 

списка сторонней 

техники и 

предоставление 

его в технический 

отдел

НЕТ

5 0.2 кл.дн

Технический отдел

Проверка 

сторонней техники 

из списка, 

предоставленного 

диспетчерской 

службой, в системе 

GPS мониторинга 

Wialon Local 

НЕТ

6 0.16 кл.дн

Оператор

Составление 

реестра 

выполненных 

работ

НЕТ

7 4 кл.дн

Оператор

Еженедельная 

сверка 

документации с 

подрядчиками

НЕТ



КАРТА ДОСТИГНУТОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

35 кл.дн

Решения:

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

8 30 кл.дн

Оператор

Получение 

документов от 

подрядчиков на 

оплату за оказанные 

услуги (счет, счет-

фактура, акты 

выполненных работ, 

реестр по количеству 

вывезенных снежных 

масс)

НЕТ

Выход

Окончание 

процесса.

Расчет с 

подрядчиком за 

оказанные услуги 



РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЕКТА

пп Показатель База Цель Факт Комментарий

1 Время протекания процесса (календарных дней) 49 35 35

2 Штрафные санкции по неисполнению контрактов за 2022 

г. (тыс.руб.)

500.00 0 0

Решение: 

Закрыть проект

Комментарии к решению: 



ПРИЛОЖЕНИЯ

ПРИЛОЖЕНИЯ



ПРИЛОЖЕНИЯ - КОМАНДА ПРОЕКТА

ВЛАДЕЛЕЦ ПРОЦЕССА

Павлов Павел Николаевич

Главный диспетчер

РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТА

Беломаз Вадим Васильевич

Директор

КОМАНДА ПРОЕКТА

Варфоломеев Андрей 

Николаевич

Инженер-электроник

И Яна Бенхваевна

Ведущий инженер 

производственного отдела

Лысенко Валентина 

Александровна

Оператор диспетчерской 

службы

Мадорская Виктория 

Владимировна

техник-лаборант

Павлов Павел Николаевич

Главный диспетчер







ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ МЕРОПРИЯТИЙ

n/n Наименование мероприятия Эффект от мероприятия

1 Разработать матрицу компетенций сотрудников диспетчерской службы. 

Составить план обучения сотрудников на 2023-2024 год с учетом матрицы 

компетенций.

Повышение уровня квалификации сотрудников

2 Разработать регламент работы диспетчерской службы и стандарт сверки 

данных для расчета с подрядчиками за оказанные услуги по вывозу снежных 

масс.

Достигли своевременной сверки документов

3 Привлечение к дисциплинарной ответственности Исключили подачу недостоверных данных

4 Передать контроль и ответственность за обработку и проверку документов 

диспетчерской службе, занимающейся изначально работой с контрагентами 

и наемной техникой.

Исключение излишнего контроля других подразделений

5 Внедрить систему 5С Сокращение времени прохождения документооборота
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Наименование мероприятия:

Разработать матрицу компетенций сотрудников диспетчерской службы. Составить план обучения сотрудников на 2023-2024 

год с учетом матрицы компетенций.

Эффект от мероприятия:

Повышение уровня квалификации сотрудников

СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 1 / 5 (2)

Наименование мероприятия:

Разработать матрицу компетенций сотрудников диспетчерской службы. Составить план обучения сотрудников на 2023-2024 

год с учетом матрицы компетенций.

Эффект от мероприятия:

Повышение уровня квалификации сотрудников

СТАЛО:
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Наименование мероприятия:

Разработать регламент работы диспетчерской службы и стандарт сверки данных для расчета с подрядчиками за оказанные 

услуги по вывозу снежных масс.

Эффект от мероприятия:

Достигли своевременной сверки документов

СТАЛО:
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Наименование мероприятия:

Разработать регламент работы диспетчерской службы и стандарт сверки данных для расчета с подрядчиками за оказанные 

услуги по вывозу снежных масс.

Эффект от мероприятия:

Достигли своевременной сверки документов

СТАЛО:
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Наименование мероприятия:

Привлечение к дисциплинарной ответственности

Эффект от мероприятия:

Исключили подачу недостоверных данных



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 4 / 5

Наименование мероприятия:

Передать контроль и ответственность за обработку и проверку документов диспетчерской службе, занимающейся изначально 

работой с контрагентами и наемной техникой.

Эффект от мероприятия:

Исключение излишнего контроля других подразделений
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Наименование мероприятия:

Внедрить систему 5С 

Эффект от мероприятия:

Сокращение времени прохождения документооборота

БЫЛО: СТАЛО:
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Наименование мероприятия:

Внедрить систему 5С 

Эффект от мероприятия:

Сокращение времени прохождения документооборота

БЫЛО: СТАЛО:
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Наименование мероприятия:

Внедрить систему 5С 

Эффект от мероприятия:

Сокращение времени прохождения документооборота

БЫЛО: СТАЛО:
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Наименование мероприятия:

Внедрить систему 5С 

Эффект от мероприятия:

Сокращение времени прохождения документооборота

БЫЛО: СТАЛО:
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Наименование мероприятия:

Внедрить систему 5С 

Эффект от мероприятия:

Сокращение времени прохождения документооборота

БЫЛО: СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - СТАНДАРТЫ И НОРМАТИВЫ



Спасибо за внимание.


