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КАРТОЧКА ПРОЕКТА

1. Вовлеченные лица и рамки проекта 2. Обоснование выбора

Заказчики процесса: 

Население

Периметр проекта: 

Технический отдел

Границы проекта: 

Выезд на осмотр-Передача дефектной ведомости начальнику ТО

Владелец процесса: 

Громов Владимир Викторович

Начальник технического отдела

Руководитель проекта: 

Мельник Артем Олегович

Заместитель директора по развитию

Команда проекта: 

Громов Владимир Викторович; Лылина Ольга Олеговна; Приходько Дмитрий 

Викторович; 

Описание проблемы: 

Потери времени на составление дефектной ведомости; возможность допущения 

ошибок при описании неисправности на месте осмотра; отклонение от плана 

осмотра, в связи с потерями времени на составление акта осмотра и дефектной 

ведомости; несвоевременная подготовка паспортов готовности

Ключевой риск: 

Неисполнение плана  мероприятий по весеннему осеннему осмотру, привлечение 

к административной ответственности

3. Цели и плановый эффект 4. Ключевые события проекта

Показатель База Цель

Время протекания процесса составления дефектной 

ведомости (мин.)

89 48

Количество многоквартирных домов, осмотренных при 

мониторинге (шт/день)

5 10

Количество допущенных ошибок при составлении актов 

(шт/день)

10 0

Количество повторных выездом для осмотра (шт/день) 3 0

Наименование Начало Окончание

Старт проекта 03.04.2023

1. Диагностика и целевое состояние 03.04.2023 01.05.2023

1.1. Разработка текущей карты процесса 03.04.2023 12.04.2023

1.2. Сбор фактических данных 03.04.2023 14.04.2023

1.3. Разработка целевой карты процесса 17.04.2023 01.05.2023

1.4. Разработка плана мероприятий 17.04.2023 01.05.2023

2. Реализация плана мероприятий по улучшению 02.05.2023 01.06.2023

2.1. Совещание по защите подходов внедрения 02.05.2023 02.05.2023

2.2. Внедрение мероприятий 03.05.2023 01.06.2023

3. Анализ результатов и закрытие проекта 02.06.2023 10.07.2023

3.1. Мониторинг достигнутых результатов 02.06.2023 01.07.2023

3.2. Оформление карты достигнутого состояния процесса 02.07.2023 02.07.2023

3.3. Разработка стандарта/норматива и тиражирование 03.07.2023 07.07.2023

3.4. Закрытие проекта (отчет руководителю) 08.07.2023 10.07.2023



КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

89 мин

Проблемы:

1. Потери времени на составление 

дефектной ведомости

2. Возможность допущения ошибок 

при описании неисправности на 

месте осмотра

3. Значительное отклонение от плана 

осмотра, в связи с потерями времени 

на составление акта осмотра и 

дефектной ведомости

4. Несвоевременная подготовка 

паспортов готовности

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Выезд на осмотр 

МКД

18 

мин

1 15 мин

Мастер участка

Визуальный 

осмотр МКД, 

выявление 

неисправностей

НЕТ

2 5 мин

Мастер участка

Фиксация 

неисправностей от 

руки на бумажном 

носителе, 

Фотографирование 

неисправности

2НЕТ

36 

мин

3 10 мин

Мастер участка

Составление акта 

осмотра в офисе 

путем переноса 

данных 

неисправностей в 

электронную 

форму

3,4НЕТ

4 5 мин

Мастер участка

Составление 

дефектной 

ведомости на 

основании акта 

осмотра

1,3,4НЕТ

Выход

Передача 

дефектной 

ведомости 

начальнику ТО



СБОР ФАКТИЧЕСКИХ ДАННЫХ ПРОЦЕССА
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Наблюдение

Длительность переходов между этапами

Составление дефектной ведомости на основании акта 
осмотра

Составление акта осмотра в офисе путем переноса 
данных неисправностей в электронную форму

Фиксация неисправностей от руки на бумажном 
носителе, Фотографирование детской площадки

Визуальный осмотр детской площадки, выявление 
неисправностей

Целевой уровень



АНАЛИЗ И РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМ

n/n Проблема Причина Решение

1 Потери времени на составление дефектной 

ведомости

Отсутствие возможности составления акта на 

месте осмотра

Разработка электронной формы дефектной 

ведомости

2 Возможность допущения ошибок при описании 

неисправности на месте осмотра

Фиксация неисправностей вручную Разработка электронной формы акта осмотра, с 

возможностью интеграции в  дефектную 

ведомость

3 Значительное отклонение от плана осмотра, в 

связи с потерями времени на составление акта 

осмотра и дефектной ведомости; 

несвоевременная подготовка паспортов 

готовности

Отсутствие возможности составления акта на 

месте осмотра

Разработка электронных бланков акта осмотра и 

дефектной ведомости, в целях исключения 

затраты времени проезда в офис для заполнения 

документов



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

48 мин

Предлагаемые решения:

1. Разработка электронной формы 

дефектной ведомости

2. Разработка электронной формы 

акта осмотра, с возможностью 

интеграции в  дефектную ведомость

3. Разработка электронных бланков 

акта осмотра и дефектной 

ведомости, в целях исключения 

затраты времени проезда в офис для 

заполнения документов

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Выезд на осмотр 

МКД

18 

мин

1 15 мин

Мастер участка

Визуальный 

осмотр МКД, 

выявление 

неисправностей

НЕТ

2 10 мин

Мастер участка

Заполнение акта 

осмотра в 

электронном виде

Фотографирование 

неисправностей 

2НЕТ

3 5 мин

Мастер участка

Формирование 

акта осмотра в 

дефектную 

ведомость

1, 3НЕТ

Выход

Передача 

дефектной 

ведомости 

начальнику ТО



ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ

пп Задача, Ответственный План Факт Замечания Статус

1 Разработка электронной формы дефектной ведомости

(Ответственный: Приходько Дмитрий Викторович)

10.06.2023 10.06.2023

●
2 Разработка электронной формы акта осмотра, с 

возможностью интеграции в  дефектную ведомость

(Ответственный: Приходько Дмитрий Викторович)

10.06.2023 10.06.2023

●
3 Разработка электронных бланков акта осмотра и 

дефектной ведомости, в целях исключения затраты 

времени проезда в офис для заполнения документов

(Ответственный: Приходько Дмитрий Викторович)

10.06.2023 10.06.2023

●



МОНИТОРИНГ ДОСТИГНУТЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ
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Наблюдение

Длительность переходов между этапами

Формирование акта осмотра в дефектную ведомость

Заполнение акта осмотра в электронном виде

Фотографирование неисправностей 

Визуальный осмотр МКД, выявление неисправностей

Целевой уровень



КАРТА ДОСТИГНУТОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

48 мин

Решения:

1. Разработка электронной формы 

дефектной ведомости

2. Разработка электронной формы 

акта осмотра, с возможностью 

интеграции в  дефектную ведомость

3. Разработка электронных бланков 

акта осмотра и дефектной 

ведомости, в целях исключения 

затраты времени проезда в офис для 

заполнения документов

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Выезд на осмотр 

МКД

18 

мин

1 15 мин

Мастер участка

Визуальный 

осмотр МКД, 

выявление 

неисправностей

НЕТ

2 10 мин

Мастер участка

Заполнение акта 

осмотра в 

электронном виде

Фотографирование 

неисправностей 

2НЕТ

3 5 мин

Мастер участка

Формирование 

акта осмотра в 

дефектную 

ведомость

1, 3НЕТ

Выход

Передача 

дефектной 

ведомости 

начальнику ТО



РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЕКТА

пп Показатель База Цель Факт Комментарий

1 Время протекания процесса составления дефектной 

ведомости (мин.)

89 48 48 минут

2 Количество многоквартирных домов, осмотренных при 

мониторинге (шт/день)

5 10 12

3 Количество допущенных ошибок при составлении актов 

(шт/день)

10 0

4 Количество повторных выездом для осмотра (шт/день) 3 0

Решение: 

Закрыть проект

Комментарии к решению: 



ПРИЛОЖЕНИЯ

ПРИЛОЖЕНИЯ



ПРИЛОЖЕНИЯ - КОМАНДА ПРОЕКТА

ВЛАДЕЛЕЦ ПРОЦЕССА

Громов Владимир Викторович

Начальник технического отдела

РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТА

Мельник Артем Олегович

Заместитель директора по развитию

КОМАНДА ПРОЕКТА

Громов Владимир 

Викторович

Начальник технического 

отдела

Лылина Ольга Олеговна

Начальник юридического 

отдела

Приходько Дмитрий 

Викторович

Программист









ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ МЕРОПРИЯТИЙ

n/n Наименование мероприятия Эффект от мероприятия

1 Разработка электронной формы дефектной ведомости Сокращение времени на составление дефектной ведомости

2 Разработка электронной формы акта осмотра, с возможностью интеграции в  

дефектную ведомость

Исключение допущения ошибок при описании неисправности на месте 

осмотра, сокращение времени на составление акта осмотра

3 Разработка электронных бланков акта осмотра и дефектной ведомости, в 

целях исключения затраты времени проезда в офис для заполнения 

документов

Отсутствие необходимости заполнения акта осмотра в офисе, сокращение 

времени на составление акта осмотра



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 1 / 3

Наименование мероприятия:

Разработка электронной формы дефектной ведомости

Эффект от мероприятия:

Сокращение времени на составление дефектной ведомости

СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 2 / 3

Наименование мероприятия:

Разработка электронной формы акта осмотра, с возможностью интеграции в  дефектную ведомость

Эффект от мероприятия:

Исключение допущения ошибок при описании неисправности на месте осмотра, сокращение времени на составление акта 

осмотра

СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 3 / 3

Наименование мероприятия:

Разработка электронных бланков акта осмотра и дефектной ведомости, в целях исключения затраты времени проезда в офис 

для заполнения документов

Эффект от мероприятия:

Отсутствие необходимости заполнения акта осмотра в офисе, сокращение времени на составление акта осмотра

БЫЛО: СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - СТАНДАРТЫ И НОРМАТИВЫ



Спасибо за внимание.


