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КАРТОЧКА ПРОЕКТА

1. Вовлеченные лица и рамки проекта 2. Обоснование выбора

Заказчики процесса: 

Администрация МАУ ДО " СШОР по греко-римской борьбе г.Южно-Сахалинска"

Периметр проекта: 

МАУ ДО "СШОР по греко-римской борьбе г. Южно-Сахалинска"

Границы проекта: 

Подача заявления на проведение мероприятий в МАУ ДО "СШОР по греко-римской 

борьбе г. Южно-Сахалинска"

Владелец процесса: 

Глухов В.А.

Директор МАУ ДО "СШОР по греко-римской борьбе г.Южно-Сахалинска"

Руководитель проекта: 

Глухов В.А.

Директор МАУ ДО "СШОР по греко-римской борьбе г. Южно-Сахалинска"

Команда проекта: 

Ковалёва К.А.; Мисайлов В.Ю; Полпудникова К.В.; Пяк Н.Ч.; 

Описание проблемы: 

1. Отсутствие информации у заявителя.

2. Потеря времени на информирование каждого заявителя.

3. Потеря ресурсов, лишние действия.

4. Ошибки на предоставлении информации.

5. Заявитель не дозвонился в связи с отсутствием администратора на месте.

6. Нарочный документооборот.

7. Потеря времени на выяснение информации.

8. Информация не полная.

Ключевой риск: 

Отрицательная репутация учреждения

3. Цели и плановый эффект 4. Ключевые события проекта

Показатель База Цель

Время протекания процесса 277 минут 149 минут

Наименование Начало Окончание

Старт проекта 03.04.2023

1. Диагностика и целевое состояние 03.04.2023 01.05.2023

1.1. Разработка текущей карты процесса 03.04.2023 12.04.2023

1.2. Сбор фактических данных 03.04.2023 14.04.2023

1.3. Разработка целевой карты процесса 17.04.2023 01.05.2023

1.4. Разработка плана мероприятий 17.04.2023 01.05.2023

2. Реализация плана мероприятий по улучшению 02.05.2023 01.06.2023

2.1. Совещание по защите подходов внедрения 02.05.2023 02.05.2023

2.2. Внедрение мероприятий 03.05.2023 01.06.2023

3. Анализ результатов и закрытие проекта 02.06.2023 10.07.2023

3.1. Мониторинг достигнутых результатов 02.06.2023 01.07.2023

3.2. Оформление карты достигнутого состояния процесса 02.07.2023 02.07.2023

3.3. Разработка стандарта/норматива и тиражирование 03.07.2023 07.07.2023

3.4. Закрытие проекта (отчет руководителю) 08.07.2023 10.07.2023



КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

277 мин

Проблемы:

1. Отсутствие информации у 

заявителя

2. Потеря времени на 

информирование каждого заявителя

3. Потеря ресурсов, лишние действия

4. Ошибки на предоставлении 

информации

5. Заявитель не дозвонился в связи с 

отсутствием администратора на 

месте

6. Нарочный документооборот в 

учреждении

7. Потеря  времени на выяснение 

информации

8. Информация не полная

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Начало процесса

Необходимость в 

получении услуги

1 2  мин

Администратор

принимает звонок 

и перенаправляет 

инструктору-

методисту

7НЕТ

2 10  мин

Инструктор-

методист

Выясняет что 

необходимо. 

Предлагает 

написать 

письменный 

запрос и отправить 

на электронную 

почту 

7НЕТ

3 30  мин

Заявитель

Пишет письменный 

запрос. 

Предоставляет 

МАУ ДО "СШОР по 

греко-римской 

борьбе г.Южно-

Сахалинска"

8НЕТ

4 5  мин

Заместитель 

директора по 

спортивной 

подготовке

Регистрирует 

запрос. Передает 

на рассмотрение 

директору.

НЕТ

5 30  мин

Директор

Анализирует 

запрос.Определяе

т исполнителей. 

Передает 

заместителю 

директора.

НЕТ

6 60  мин

Заместитель 

директора

Получает запрос. 
Выясняет 
подробности у 
заявителя. 
Сверяет время 
проведения со 
свободным. 
Передает 
информация 
инструктору -
методисту.

2НЕТ

7 30  мин

Инструктор-

методист

Готовит 

письменный ответ 

заявителю.

3

НЕТ



КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

277 мин

Проблемы:

1. Отсутствие информации у 

заявителя

2. Потеря времени на 

информирование каждого заявителя

3. Потеря ресурсов, лишние действия

4. Ошибки на предоставлении 

информации

5. Заявитель не дозвонился в связи с 

отсутствием администратора на 

месте

6. Нарочный документооборот в 

учреждении

7. Потеря  времени на выяснение 

информации

8. Информация не полная

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

8 5  мин

Заместитель 

директора по 

спортивной 

подготовке

Принимает 

письмо.Отдает на 

подпись директору

НЕТ

9 15  мин

Директор

Подписывает 

письмо . Отдает 

заместителю 

директора по 

спортивной 

подготовке

НЕТ

10 15  мин

Заместитель 

директора по 

спортивной 

подготовке

Отправляет 

письмо заявителю. 

Передает 

экономисту 

документы для 

составления счета 

и договора.

НЕТ

11 60  мин

Инструктор-

методист/экономис

т

Информирует 

исполнителей о 

подготовке к 

мероприятию/Закл

ючает договор с 

заявителем. 

Передает 

директору на 

подпись.

6

1,2,4НЕТ

12 10  мин

Директор

Подписывает 

договор .Передает 

заместителю 

директора.

НЕТ

13 5 мин мин

Заместитель 

директора по 

спортивной 

подготовке

Созванивается с 

заявителем.Предо

ставляет 

заявителю 

договор.

НЕТ

Выход

Договор на 

предоставление 

услуги заключен



СБОР ФАКТИЧЕСКИХ ДАННЫХ ПРОЦЕССА
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Наблюдение

Созванивается с заявителем.Предоставляет заявителю 
договор.

Подписывает договор .Передает заместителю 
директора.

Информирует исполнителей о подготовке к 
мероприятию/Заключает договор с заявителем. 
Передает директору на подпись.

Отправляет письмо заявителю. Передает экономисту 
документы для составления счета и договора.

Подписывает письмо . Отдает заместителю директора 
по спортивной подготовке

Принимает письмо.Отдает на подпись директору

Готовит письменный ответ заявителю.

Получает запрос. Выясняет подробности у заявителя. 
Сверяет время проведения со свободным. Передает 
информация инструктору -методисту.

Анализирует запрос.Определяет исполнителей. 
Передает заместителю директора.



АНАЛИЗ И РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМ

n/n Проблема Причина Решение

1 Отсутствие информации у заявителя. Нет четкого алгоритма действий подачи заявки Сделать возможным заполнение заявки на сайте. 

Разместить необходимую информацию на сайте 

(свободное время, прайс).

2 Потеря времени на информирование каждого 

заявителя.

Передача информации на бумажном носителе. Применить в работе электронный календарь с 

внесением всех мероприятий.

3 Потеря  ресурсов, лишние действия. Отсутствие структурированности оповещения о 

мероприятии исполнителей 

Исключить бумажный документооборот, вести 

обмен документами.

4 Ошибки на предоставлении информации. Передача информации на бумажном носителе. Применить в работе электронный календарь с 

внесением всех мероприятий.

5 Заявитель не дозвонился в связи с отсутствием 

администратора на месте.

Отсутствие администратора на месте Обеспечить прямую связь с методическим 

отделом.

6 Нарочный документооборот в учреждении. Долгий поиск и передача документов из рук в 

руки.

Внедрение в учреждение электронного 

документооборота



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

149 мин

Предлагаемые решения:

1. Сделать возможным заполнение 

заявки на сайте. Разместить 

необходимую информацию на сайте 

(свободное время, прайс и т.д)

2. Разработать форму заявки , учесть 

все нюансы для предоставления 

услуги.

3. Исключить бумажный 

документооборот, вести обмен 

документами через электронный 

носитель.

4. Применить в работе электронный 

календарь с внесением всех 

мероприятий.

5. Разработать форму 

предоставления информации

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Звонок 

администратору 

для выяснения 

информации

1 2  мин

Администратор

Принимает звонок 

и объясняет , что 

вся необходимая 

информация на 

сайте

НЕТ

2 5 мин

Заявитель

На сайте смотрит 

свободное время 

для услуги, если 

подходит, то 

заполняет 

определенную 

форму заявки

1,2НЕТ

3 5  мин

Заместитель 

директора по 

спортивной 

подготовке

Регестрирует 

запрос.Передает 

на рассмотрение 

директору.

НЕТ

4 30 мин

Директор

Анализирует 

запрос. 

Определяет 

исполнителей. 

Передает 

заместителю 

директора по 

спортивной 

подготовке.

НЕТ

5 2 мин

Заместитель 

директора по 

спортивной 

подготовке

Пересылает с 

помощью СЭД 

согласованную 

заявку 

инструктору-

методисту

3НЕТ

6 30  мин

Инструктор-

методист

Готовят 

письменный ответ 

заявителю.Отдают 

экономисту для 

подготовки 

договора

НЕТ

7 60 мин

Инструктор-

методист/Экономи

ст

Информирует 

исполнителей о 

подготовке к 

мероприятию.Закл

ючает договор с 

заявителем.Перед

ает директору на 

подпись.

4,5НЕТ



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

149 мин

Предлагаемые решения:

1. Сделать возможным заполнение 

заявки на сайте. Разместить 

необходимую информацию на сайте 

(свободное время, прайс и т.д)

2. Разработать форму заявки , учесть 

все нюансы для предоставления 

услуги.

3. Исключить бумажный 

документооборот, вести обмен 

документами через электронный 

носитель.

4. Применить в работе электронный 

календарь с внесением всех 

мероприятий.

5. Разработать форму 

предоставления информации

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

8 10 мин

Директор

Подписывает 

договор.Передает 

заместителю 

директора.

НЕТ

9 5 мин

Заместитель 

директора по 

спортивной 

подготовке

Предоставляет 

заявителю договор 

через СЭД

НЕТ

Выход

Договор на 

предоставление 

услуги заключен



ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ

пп Задача, Ответственный План Факт Замечания Статус

1 Сделать возможным заполнение заявки на сайте. 

Разместить необходимую информацию на сайте 

(свободное время, прайс и т.д)

(Ответственный: Мисайлов В.Ю)

13.03.2023 01.06.2023

●

2 Разработать форму заявки, учесть все нюансы для 

предоставления услуги, в том числе и для 

предоставления полной информации исполнителям

(Ответственный: Мисайлов В.Ю)

13.03.2023 02.06.0023

●

3 Применить в работе электронный календарь с 

внесением всех меропрятий

(Ответственный: Мисайлов В.Ю)

13.03.2023 02.06.2023

●



МОНИТОРИНГ ДОСТИГНУТЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ

2 1,5 2
5 4 5

5 5 4

30
29 29

2
2 2

30
30 30

60
58 60

10
10

10

5
5

5

149
144,5 147149 149 149

0

20

40

60

80

100

120

140

160

02.06.2023 09.06.2023 16.06.2023

В
р

ем
я,

 м
и

н

Наблюдение

Предоставляет заявителю договор через СЭД

Подписывает договор.Передает заместителю 
директора.

Информирует исполнителей о подготовке к 
мероприятию.Заключает договор с 
заявителем.Передает директору на подпись.

Готовят письменный ответ заявителю.Отдают 
экономисту для подготовки договора

Пересылает с помощью СЭД согласованную заявку 
инструктору-методисту

Анализирует запрос. Определяет исполнителей. 
Передает заместителю директора по спортивной 
подготовке.

Регестрирует запрос.Передает на рассмотрение 
директору.

На сайте смотрит свободное время для услуги, если 
подходит, то заполняет определенную форму заявки

Принимает звонок и объясняет , что вся необходимая 
информация на сайте



КАРТА ДОСТИГНУТОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

147 мин

Решения:

1. Сделать возможным заполнение 

заявки на сайте. Разместить 

необходимую информацию на сайте 

(свободное время, прайс)

2. Применить в работе электронный 

календарь с внесением всех мероприятий

3. Исключить бумажный 

документооборот, вести обмен 

документами

4. Применить в работе электронный 

календарь с внесением всех мероприятий

5. Обеспечить прямую связь с 

методическим отделом

6. Внедрение в учреждение электронного 

документооборота

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Звонок 

администратору 

для выяснения 

информации

1 2  мин

Администратор

Принимает звонок 

и объясняет , что 

вся необходимая 

информация на 

сайте

НЕТ

2 5 мин

Заявитель

На сайте смотрит 

свободное время 

для услуги, если 

подходит, то 

заполняет 

определенную 

форму заявки

НЕТ

3 5  мин

Заместитель 

директора по 

спортивной 

подготовке

Регестрирует 

запрос.Передает 

на рассмотрение 

директору.

НЕТ

4 30 мин

Директор

Анализирует 

запрос. 

Определяет 

исполнителей. 

Передает 

заместителю 

директора по 

спортивной 

подготовке.

НЕТ

5 30  мин

Инструктор-

методист

Готовят 

письменный ответ 

заявителю.Отдают 

экономисту для 

подготовки 

договора

НЕТ

6 60 мин

Инструктор-

методист/Экономи

ст

Информирует 

исполнителей о 

подготовке к 

мероприятию.Закл

ючает договор с 

заявителем.Перед

ает директору на 

подпись.

НЕТ

7 10 мин

Директор

Подписывает 

договор.Передает 

заместителю 

директора.

НЕТ



КАРТА ДОСТИГНУТОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

147 мин

Решения:

1. Сделать возможным заполнение 

заявки на сайте. Разместить 

необходимую информацию на сайте 

(свободное время, прайс)

2. Применить в работе электронный 

календарь с внесением всех мероприятий

3. Исключить бумажный 

документооборот, вести обмен 

документами

4. Применить в работе электронный 

календарь с внесением всех мероприятий

5. Обеспечить прямую связь с 

методическим отделом

6. Внедрение в учреждение электронного 

документооборота

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

8 5 мин

Заместитель 

директора по 

спортивной 

подготовке

Предоставляет 

заявителю договор 

через СЭД

НЕТ

Выход

Договор на 

предоставление 

услуги заключен



РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЕКТА

пп Показатель База Цель Факт Комментарий

1 Время протекания процесса 277 минут 149 минут 147 минут

Решение: 

Закрыть проект

Комментарии к решению: 



ПРИЛОЖЕНИЯ

ПРИЛОЖЕНИЯ



ПРИЛОЖЕНИЯ - КОМАНДА ПРОЕКТА

ВЛАДЕЛЕЦ ПРОЦЕССА

Глухов В.А.

Директор МАУ ДО "СШОР по греко-римской борьбе 

г.Южно-Сахалинска"

РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТА

Глухов В.А.

Директор МАУ ДО "СШОР по греко-римской борьбе г. 

Южно-Сахалинска"

КОМАНДА ПРОЕКТА

Ковалёва К.А.

Инструктор-методист

Мисайлов В.Ю

Заместитель директора по 

спортивной подготовке

Полпудникова К.В.

Инструктор-методист 

Пяк Н.Ч.

Экономист



Администратор 

Инструктор-методист 

Заявитель

Заместитель директора по 

спортивной подготовке 

Время протекания процесса

Участник процесса

КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА ПРЕДОСТАЛВЕНИЯ УСЛУГ ПО ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЮ МЕРОПРИЯТИЙ НА БАЗЕ МАУ ДО "СШОР П ГРЕКО-РИМСКОЙ БОРЬБЕ Г.ЮЖНО-САХАЛИНСКА"

Уч
ас

тн
ик

и 
пр

оц
ес

са

Пишет 
письменный 

запрос 
предоставляет в 

МАУ ДО "СШОР по 

греко-римской 
борьбе г.Южно-

Сахалинска"

Получает запрос. 
Выясняет 

подробности у 
заявителя. Сверяет 
время проведения 

со свободным. 
Передает 

информация 
инструктору -

методисту.

3. Трата 
времени на 

информирова
ние каждого 

заявителя

1. Трата времени 
на выяснение
информации

Выясняет что 

необходимо.Предла

гает написать 

письменный запрос 

и отправить на 

электронную почту

Информирует исполнителей о 
подготовке к 

мероприятию/Заключает договор с 
заявителем. Передает директору на 

подпись.

60 мин

Max =  277 мин

4. Ошибки на 
предоставлении

информации 

2. 
Информация 

неполная

Принимает звонок и передает информацию инструктору-
методисту

Принятие проекта 
решения (положительное 
решение, отрицательное 

решение) 
Подписание 

Получение 
результата



Заявитель

Заместитель директора по 

спортивной подготовке 

Инструктор-методист 

Экономист 

Участник процесса
КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ ПО ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЮ МЕРОПРИЯТИЙ НА БАЗЕ МАУ ДО "СШОР ПО ГРЕКО-РИМСКОЙ БОРЬБЕ Г. ЮЖНО-САХАЛИНСКА"

У
ч

а
с
тн

и
к

и
 п

р
о

ц
е

с
с
а

Время протекания процесса

Пересылает с 
помощью СЭД 
согласованную 

заявку 

инструктору-
методисту

5 мин

Информирует 
исполнителей о 

подготовке к 
мероприятию.Закл

ючает договор с 

заявителем.Переда
ет директору на 

подпись.

60 мин

Принятие проекта 
решения (положительное 
решение, отрицательное 

решение) 
Подписание 

Получение 
результата

На сайте смотрит
свободное время для 

услуги, если подходит, то 
заполняет определенную 

форму заявки

Max = 149 мин

Решение 1: Сделать

возможным заполение заявки 
на сайте.Разместить 

необходимую информацию на 
сайте (совбодное время , 

прайс и т.д.)

Решение 3: Исключить 

бумажный 

документооборот, вести 

обмен документами через 

электронный носитель.

Решение 5:  

Разработать форму 

предоставления 

информации

Решение 2: Разработать 

форму заявки, учесть все 
нюансы для предосталвения 

услуги.

Решение 4:  Применить в 
работе электронный 

календарь с внесением 
всех мероприятий



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ МЕРОПРИЯТИЙ

n/n Наименование мероприятия Эффект от мероприятия

1 Сделать возможным заполнение заявки на сайте. Разместить необходимую 

информацию на сайте (свободно время, прайс и т.д.)

Нет необходимости ехать в учреждение. Доступность нужной информации в 

любое время.

2 Разработать форму заявки, учесть все нюансы для предоставления услуги, в 

том числе и для предоставления полной информации исполнителям

Исключение ошибок и получения полной информации по предоставляемой 

услуге

3 Исключить бумажный документооборот, вести обмен документами через 

СЭД

Экономия рабочего времени сотрудников на операции с документами

4 Применить в работе электронный календарь с внесением всех мероприятий Своевременный и оперативный обмен информацией. Исключение лишних 

действий



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 1 / 4

Наименование мероприятия:

Сделать возможным заполнение заявки на сайте. Разместить необходимую информацию на сайте (свободно время, прайс и 

т.д.)

Эффект от мероприятия:

Нет необходимости ехать в учреждение. Доступность нужной информации в любое время.

СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 1 / 4 (2)

Наименование мероприятия:

Сделать возможным заполнение заявки на сайте. Разместить необходимую информацию на сайте (свободно время, прайс и 

т.д.)

Эффект от мероприятия:

Нет необходимости ехать в учреждение. Доступность нужной информации в любое время.

СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 2 / 4

Наименование мероприятия:

Разработать форму заявки, учесть все нюансы для предоставления услуги, в том числе и для предоставления полной 

информации исполнителям

Эффект от мероприятия:

Исключение ошибок и получения полной информации по предоставляемой услуге

СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 2 / 4 (2)

Наименование мероприятия:

Разработать форму заявки, учесть все нюансы для предоставления услуги, в том числе и для предоставления полной 

информации исполнителям

Эффект от мероприятия:

Исключение ошибок и получения полной информации по предоставляемой услуге

СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 3 / 4

Наименование мероприятия:

Исключить бумажный документооборот, вести обмен документами через СЭД

Эффект от мероприятия:

Экономия рабочего времени сотрудников на операции с документами



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 4 / 4

Наименование мероприятия:

Применить в работе электронный календарь с внесением всех мероприятий

Эффект от мероприятия:

Своевременный и оперативный обмен информацией. Исключение лишних действий

СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - СТАНДАРТЫ И НОРМАТИВЫ



Спасибо за внимание.


