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КАРТОЧКА ПРОЕКТА

1. Вовлеченные лица и рамки проекта 2. Обоснование выбора
Заказчики процесса: 
Юридические лица, индивидуальные предприниматели, физические лица, обладающие 
имущественными правами в отношении земельных участков, на которых произрастают 
зеленые насаждения
Периметр проекта: 
Администрация города Южно-Сахалинска

Границы проекта: 
Вход-необходимость получения муниципальной услуги подача заявления с пакетом 
документов заявителем в соответствии с административным регламентом
Выход-предоставление результата муниципальной услуги заявителю
Владелец процесса: 
Высоцкая Ольга Евгеньевна
Начальник МКУ "ОСиО"
Руководитель проекта: 
Косяк Александр Сергеевич
Директор Департамента дорожного хозяйства и благоустройства города Южно-Сахалинска
Команда проекта: 
Высоцкая Ольга Евгеньевна; Гракович Василина Алексеевна; Земляная Татьяна Викторовна; 

Описание проблемы: 

Длительность процесса согласования и утверждения документов, являющихся 

результатом предоставления муниципальной услуги (разрешение на снос зеленых 

насаждений, акт обследования зеленых насаждений и расчет компенсации)

Ключевой риск: 

Нарушение сроков оказания муниципальной услуги

3. Цели и плановый эффект 4. Ключевые события проекта

Показатель База Цель

Время протекания процесса предоставления 

муниципальной услуги

92 

рабочих 

часа (11.5 

р/д)

57 

рабочих 

часа 

(7р/д)

Количество отказов в предоставлении муниципальной 

услуги (1 полугодие 2022 г.) шт.

24 20

Наименование Начало Окончание

Старт проекта 01.03.2023

1. Диагностика и целевое состояние 01.03.2023 02.04.2023

1.1. Разработка карты текущего состояния процесса 01.03.2023 15.03.2023

1.2. Сбор фактических данных процесса 01.03.2023 10.03.2023

1.3. Разработка карты целевого состояния процесса 18.03.2023 02.04.2023

1.4. Разработка плана мероприятий 18.03.2023 02.04.2023

2. Реализация плана мероприятий по улучшению 02.04.2023 02.05.2023

2.1. Совещание по защите подходов реализации проекта 02.04.2023 02.04.2023

2.2. Внедрение мероприятий 03.04.2023 30.04.2023

3. Анализ результатов и закрытие проекта 02.05.2023 31.05.2023

3.1. Мониторинг достигнутых результатов 02.05.2023 17.05.2023

3.2. Разработка карты достигнутого состояния процесса 18.05.2023 22.05.2023

3.3. Разработка стандарта/норматива и тиражирование 02.05.2023 24.05.2023

3.4. Закрытие проекта (отчет руководителю) 25.05.2023 31.05.2023



КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:
92 ч

Проблемы:

1. Длительность процесса  
согласования, подписания  акта 
обследования зеленых насаждений 
членами Комиссии, расчета 
компенсации и разрешения на снос 
зеленых насаждений  Директором 
Департамента, что влекло допущение 
срыва регламентированных сроков 
предоставления муниципальной 
услуги

2. Длительность  утверждения акта 
обследования Председателем 
Комиссии (вице-мэр), в связи с его 
загруженностью 

3.  Увеличение количества принятых 
решений об отказе в выдаче 
разрешений на пересадку, обрезку, 
снос зеленых насаждений по 
результатам проверки 
предоставленных документов

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Вход в процесс: 
необходимость 
получения 
муниципальной 
услуги, подача 
заявления с 
пакетом 
документов 
заявителем в 
соответствии с 
административным 
регламентом

1 1  ч

специалист МКУ 

"ОСиО"

Прием и 

регистрация 

заявления, 

поступившего 

через МФЦ, ЕПГУ, 

либо 

непосредственно в 

ведомство

НЕТ

2 1  ч

специалист МКУ 

"ОСиО"

Проверка 

заявления на 

соответствие

административном

у регламенту

3НЕТ

3 1.5 ч

МКУ "ОСиО"

Формирование и 
направление
межведомственных 
запросов:
посредством РСМЭВ 
(выписка из ЕГРН); 
Формирование и 
направление 
внутриведомственны
х запросов 
(разрешение на 
строительство, 
разрешение на 
земляные работы 

8 ч

24 ч

4 0.5 ч

МКУ "ОСиО"

Получение 

запрошенных 

сведений

НЕТ

5 16  ч

Комиссия по 

обследованию 

зеленых 

насаждений

Организация и 

проведение 

обследования 

зеленых 

насаждений, 

составление акта 

обследования, 

расчет ущерба

НЕТ

6 3 ч

специалист МКУ 

"ОСиО"

Сбор подписей 

членов комиссии 

по обследованию 

зеленых 

насаждений для 

подготовки акта 

обследования

НЕТ

7 1 ч

МКУ "ОСиО"

Подготовка проекта 

разрешения на 

пересадку, обрезку, 

снос зеленых 

насаждений на 

бумажном носителе в 

1-м экземпляре, 

направление на 

проверку, доработка

проекта

НЕТ



КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:
92 ч

Проблемы:

1. Длительность процесса  
согласования, подписания  акта 
обследования зеленых насаждений 
членами Комиссии, расчета 
компенсации и разрешения на снос 
зеленых насаждений  Директором 
Департамента, что влекло допущение 
срыва регламентированных сроков 
предоставления муниципальной 
услуги

2. Длительность  утверждения акта 
обследования Председателем 
Комиссии (вице-мэр), в связи с его 
загруженностью 

3.  Увеличение количества принятых 
решений об отказе в выдаче 
разрешений на пересадку, обрезку, 
снос зеленых насаждений по 
результатам проверки 
предоставленных документов

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

8 8  ч

Директор 

Департамента 

дорожного хозяйства 

и благоустройства

Подписание акта 

обследования, 

разрешения и 

расчета ущерба   

на бумажных 

носителях

7

1НЕТ

9 4 ч

специалист МКУ 

"ОСиО"

Передача расчета 

компенсации в 

бухгалтерию для 

выставления счета 

заявителю для 

оплаты

1НЕТ

10 16 ч

МКУ "УДХиБ"

Выставление 

бухгалтерией 

заявителю счета на 

оплату компенсации 

ущерба (при его 

наличии) на 

бумажном носителе  

и выдача его 

Заявителю для 

оплаты

1НЕТ

11 16 ч

Вице-мэр

Утверждение акта 

обследования 

зеленых 

насаждений 

Председателем 

Комиссии на 

бумажном 

носителе

2НЕТ

Выход

Выход процесса:  

предоставление 

результата 

муниципальной 

услуги заявителю



СБОР ФАКТИЧЕСКИХ ДАННЫХ ПРОЦЕССА
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Наблюдение

Длительность переходов между этапами

Утверждение акта обследования зеленых насаждений 
Председателем Комиссии на бумажном носителе

Выставление бухгалтерией заявителю счета на оплату 
компенсации ущерба (при его наличии) на бумажном 
носителе  и выдача его Заявителю для оплаты

Передача расчета компенсации в бухгалтерию для 
выставления счета заявителю для оплаты
Подписание акта обследования, разрешения и расчета 
ущерба   на бумажных носителях



АНАЛИЗ И РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМ

n/n Проблема Причина Решение

1 Длительность процесса  согласования, 

подписания  акта обследования зеленых 

насаждений членами Комиссии, расчета 

компенсации и разрешения на снос зеленых 

насаждений  Директором Департамента, что 

влекло допущение срыва регламентированных 

сроков предоставления муниципальной услуги

Разрозненное территориальное размещение 

структурных подразделений, предоставляющих 

муниципальную услугу (ДДХиБ) и 

обеспечивающих организационное и 

документационное сопровождение (МКУ 

«ОСиО»)

Размещение структурных подразделений, 

предоставляющих муниципальную услугу на 

единой территориальной площадке 

2 Длительность  утверждения акта обследования 

Председателем Комиссии (вице-мэр), в связи с 

его загруженностью 

Несовершенство нормативно-правовой базы, 

регламентирующей предоставление 

муниципальной услуги 

Разработка нового  нормативного правового акта 

о комиссии по обследованию зеленых 

насаждений, положения, которого оптимизируют 

ее работу в части исключения из процесса 

согласования курирующего вице-мэра

3 Увеличение количества принятых решений об 

отказе в выдаче разрешений на пересадку, 

обрезку, снос зеленых насаждений по 

результатам проверки предоставленных 

документов

Недостаточность информирования заявителей  о 

требованиях административного регламента, 

влекущих принятие решения об отказе в 

предоставлении муниципальной услуги.

Усиление информированности заявителей:  

разработка и размещение QR-кода, памяток с 

доступной информацией  о требованиях 

административного регламента предоставления 

муниципальной услуги для заявителей в целях 

дополнительного информирования заявителей на 

официальном сайте Учреждения и официальном 

сайте администрации города



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:
57 ч

Предлагаемые решения:

1. Размещение структурных 
подразделений, предоставляющих 
муниципальную услугу на единой 
территориальной площадке 

2. Разработка нового  нормативного 
правового акта о комиссии по 
обследованию зеленых насаждений, 
положения которого оптимизируют ее 
работу в части исключения из 
процесса согласования курирующего 
вице-мэра

3. Усиление информированности 
заявителей:  разработка и 
размещение QR-кода, памяток с 
доступной информацией  о 
требованиях административного 
регламента предоставления 
муниципальной услуги для 
заявителей в целях дополнительного 
информирования заявителей на 
официальном сайте Учреждения и 
официальном сайте администрации 
города

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Вход в процесс: 
необходимость 
получения 
муниципальной 
услуги, подача 
заявления с 
пакетом 
документов 
заявителем в 
соответствии с 
административным 
регламентом

1 1  ч

специалист МКУ 

"ОСиО"

Прием и 

регистрация 

заявления, 

поступившего 

через МФЦ, ЕПГУ, 

либо 

непосредственно в 

ведомство

НЕТ

2 1  ч

специалист МКУ 

"ОСиО"

Проверка 

заявления на 

соответствие

административном

у регламенту

3НЕТ

3 1.5 ч

МКУ "ОСиО"

Формирование и 
направление
межведомственных 
запросов:
посредством РСМЭВ 
(выписка из ЕГРН); 
Формирование и 
направление 
внутриведомственны
х запросов 
(разрешение на 
строительство, 
разрешение на 
земляные работы 

8 ч

24 ч

4 0.5 ч

МКУ "ОСиО"

Получение 

запрошенных 

сведений

НЕТ

5 16  ч

Комиссия по 

обследованию 

зеленых 

насаждений

Организация и 

проведение 

обследования 

зеленых 

насаждений, 

составление акта 

обследования, 

расчет ущерба

НЕТ

6 1.5 ч

специалист МКУ 

"ОСиО"

Сбор подписей 

членов комиссии 

по обследованию 

зеленых 

насаждений для 

подготовки акта 

обследования

НЕТ

7 1 ч

МКУ "ОСиО"

Подготовка проекта 

разрешения на 

пересадку, обрезку, 

снос зеленых 

насаждений на 

бумажном носителе в 

1-м экземпляре, 

направление на 

проверку, доработка

проекта

НЕТ



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:
57 ч

Предлагаемые решения:

1. Размещение структурных 
подразделений, предоставляющих 
муниципальную услугу на единой 
территориальной площадке 

2. Разработка нового  нормативного 
правового акта о комиссии по 
обследованию зеленых насаждений, 
положения которого оптимизируют ее 
работу в части исключения из 
процесса согласования курирующего 
вице-мэра

3. Усиление информированности 
заявителей:  разработка и 
размещение QR-кода, памяток с 
доступной информацией  о 
требованиях административного 
регламента предоставления 
муниципальной услуги для 
заявителей в целях дополнительного 
информирования заявителей на 
официальном сайте Учреждения и 
официальном сайте администрации 
города

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

8 2 ч

Начальник МКУ 

"ОСиО"

Подписание акта 

обследования, 

разрешения и 

расчета ущерба   

на бумажных 

носителях

7

1НЕТ

9 0.5 ч

специалист МКУ 

"ОСиО"

Передача расчета 

компенсации в 

бухгалтерию для 

выставления счета 

заявителю для 

оплаты

1НЕТ

10 4 ч

МКУ "УДХиБ"

Выставление 

бухгалтерией 

заявителю счета на 

оплату компенсации 

ущерба (при его 

наличии) на 

бумажном носителе  

и выдача его 

Заявителю для 

оплаты

1НЕТ

11 4 ч

Директор 

Департамента 

дорожного хозяйства 

и благоустройства

Утверждение акта 

обследования 

зеленых 

насаждений 

Председателем 

Комиссии на 

бумажном 

носителе

2НЕТ

Выход

Выход процесса:  

предоставления 

результата 

муниципальной 

услуги заявителю



ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ

пп Задача, Ответственный План Факт Замечания Статус

1 Размещение структурных подразделений, 

предоставляющих муниципальную услугу на единой 

территориальной площадке 

(Ответственный: Высоцкая Ольга Евгеньевна)

15.11.2022 15.11.2022

●

2 Усиление информированности заявителей:  разработка и 

размещение QR-кода, памяток с доступной 

информацией  о требованиях административного 

регламента предоставления муниципальной услуги для 

заявителей в целях дополнительного информирования 

заявителей на официальном сайте Учреждения и 

официальном сайте администрации города

(Ответственный: Гракович Василина Алексеевна)

15.01.2023 15.01.2023

●

3 Разработка нового  нормативного правового акта о 

комиссии по обследованию зеленых насаждений, 

положения, которого оптимизируют ее работу в части 

исключения из процесса согласования курирующего 

вице-мэра

(Ответственный: Земляная Татьяна Викторовна)

15.03.2023 15.03.2023

●



МОНИТОРИНГ ДОСТИГНУТЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ
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Наблюдение

Длительность переходов между этапами

Утверждение акта обследования зеленых насаждений 
Председателем Комиссии на бумажном носителе

Выставление бухгалтерией заявителю счета на оплату 
компенсации ущерба (при его наличии) на бумажном 
носителе  и выдача его Заявителю для оплаты

Передача расчета компенсации в бухгалтерию для 
выставления счета заявителю для оплаты
Подписание акта обследования, разрешения и расчета 
ущерба   на бумажных носителях



КАРТА ДОСТИГНУТОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

57 ч

Решения:

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Вход в процесс: 
необходимость 
получения 
муниципальной 
услуги, подача 
заявления с 
пакетом 
документов 
заявителем в 
соответствии с 
административным 
регламентом

1 1  ч

специалист МКУ 

"ОСиО"

Прием и 

регистрация 

заявления, 

поступившего 

через МФЦ, ЕПГУ, 

либо 

непосредственно в 

ведомство

НЕТ

2 1  ч

специалист МКУ 

"ОСиО"

Проверка 

заявления на 

соответствие

административном

у регламенту

НЕТ

3 1.5 ч

МКУ "ОСиО"

Формирование и 
направление
межведомственных 
запросов:
посредством РСМЭВ 
(выписка из ЕГРН); 
Формирование и 
направление 
внутриведомственны
х запросов 
(разрешение на 
строительство, 
разрешение на 
земляные работы 

8 ч

24 ч

4 0.5 ч

МКУ "ОСиО"

Получение 

запрошенных 

сведений

НЕТ

5 16  ч

Комиссия по 

обследованию 

зеленых 

насаждений

Организация и 

проведение 

обследования 

зеленых 

насаждений, 

составление акта 

обследования, 

расчет ущерба

НЕТ

6 1.5 ч

специалист МКУ 

"ОСиО"

Сбор подписей 

членов комиссии 

по обследованию 

зеленых 

насаждений для 

подготовки акта 

обследования

НЕТ

7 1 ч

МКУ "ОСиО"

Подготовка проекта 

разрешения на 

пересадку, обрезку, 

снос зеленых 

насаждений на 

бумажном носителе в 

1-м экземпляре, 

направление на 

проверку, доработка

проекта

НЕТ



КАРТА ДОСТИГНУТОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

57 ч

Решения:

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

8 2 ч

Начальник МКУ 

"ОСиО"

Подписание акта 

обследования, 

разрешения и 

расчета ущерба   

на бумажных 

носителях

7

НЕТ

9 0.5 ч

специалист МКУ 

"ОСиО"

Передача расчета 

компенсации в 

бухгалтерию для 

выставления счета 

заявителю для 

оплаты

НЕТ

10 4 ч

МКУ "УДХиБ"

Выставление 

бухгалтерией 

заявителю счета на 

оплату компенсации 

ущерба (при его 

наличии) на 

бумажном носителе  

и выдача его 

Заявителю для 

оплаты

НЕТ

11 4 ч

Директор 

Департамента 

дорожного хозяйства 

и благоустройства

Утверждение акта 

обследования 

зеленых 

насаждений 

Председателем 

Комиссии на 

бумажном 

носителе

НЕТ

Выход

Выход процесса:  

предоставления 

результата 

муниципальной 

услуги заявителю



РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЕКТА

пп Показатель База Цель Факт Комментарий

1 Время протекания процесса предоставления 

муниципальной услуги

92 рабочих часа 

(11.5 р/д)

57 рабочих часа 

(7р/д)

2 Количество отказов в предоставлении муниципальной 

услуги (1 полугодие 2022 г.) шт.

24 20

Решение: 

Закрыть проект

Комментарии к решению: 



ПРИЛОЖЕНИЯ

ПРИЛОЖЕНИЯ



ПРИЛОЖЕНИЯ - КОМАНДА ПРОЕКТА

ВЛАДЕЛЕЦ ПРОЦЕССА

Высоцкая Ольга Евгеньевна

Начальник МКУ "ОСиО"

РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТА

Косяк Александр Сергеевич

Директор Департамента дорожного хозяйства и 

благоустройства города Южно-Сахалинска

КОМАНДА ПРОЕКТА

Высоцкая Ольга 

Евгеньевна

Начальник МКУ "ОСиО"

Гракович Василина 
Алексеевна
Заместитель начальника отдела 
организационной работы по 
эффективному управлению МКУ 
"МЦЦТАГЮС"

Земляная Татьяна 

Викторовна

Начальник отдела контроля и 

административной работы 

МКУ "ОСиО"







ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ МЕРОПРИЯТИЙ

n/n Наименование мероприятия Эффект от мероприятия

1 Размещение структурных подразделений, предоставляющих муниципальную 

услугу на единой территориальной площадке 

Исключены временные потери сотрудников на перемещение между 

структурными подразделениями для выполнения необходимых процедур 

согласования документов для предоставления результата муниципальной 

услуги. 

2 Разработка нового  нормативного правового акта о комиссии по 

обследованию зеленых насаждений, положения, которого оптимизируют ее 

работу в части исключения из процесса согласования курирующего вице-

мэра

Сокращение срока согласования акта обследования зеленых насаждений с 

16 до 4 рабочих часов, что позволило исключить нарушение сроков 

предоставления муниципальной услуги.

3 Усиление информированности заявителей:  разработка и размещение QR-

кода, памяток с доступной информацией  о требованиях административного 

регламента предоставления муниципальной услуги для заявителей в целях 

дополнительного информирования заявителей на официальном сайте 

Учреждения и официальном сайте администрации города

Сокращение отказов в предоставлении муниципальной услуги на 20%



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 1 / 3

Наименование мероприятия:

Размещение структурных подразделений, предоставляющих муниципальную услугу на единой территориальной площадке 

Эффект от мероприятия:

Исключены временные потери сотрудников на перемещение между структурными подразделениями для выполнения 

необходимых процедур согласования документов для предоставления результата муниципальной услуги. 

БЫЛО: СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 2 / 3

Наименование мероприятия:

Разработка нового  нормативного правового акта о комиссии по обследованию зеленых насаждений, положения, которого 

оптимизируют ее работу в части исключения из процесса согласования курирующего вице-мэра

Эффект от мероприятия:

Сокращение срока согласования акта обследования зеленых насаждений с 16 до 4 рабочих часов, что позволило исключить 

нарушение сроков предоставления муниципальной услуги.

БЫЛО: СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 2 / 3 (2)

Наименование мероприятия:

Разработка нового  нормативного правового акта о комиссии по обследованию зеленых насаждений, положения, которого 

оптимизируют ее работу в части исключения из процесса согласования курирующего вице-мэра

Эффект от мероприятия:

Сокращение срока согласования акта обследования зеленых насаждений с 16 до 4 рабочих часов, что позволило исключить 

нарушение сроков предоставления муниципальной услуги.

СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 3 / 3

Наименование мероприятия:

Усиление информированности заявителей:  разработка и размещение QR-кода, памяток с доступной информацией  о 

требованиях административного регламента предоставления муниципальной услуги для заявителей в целях дополнительного 

информирования заявителей на официальном сайте Учреждения и официальном сайте администрации города

Эффект от мероприятия:

Сокращение отказов в предоставлении муниципальной услуги на 20%

БЫЛО: СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 3 / 3 (2)

Наименование мероприятия:

Усиление информированности заявителей:  разработка и размещение QR-кода, памяток с доступной информацией  о 

требованиях административного регламента предоставления муниципальной услуги для заявителей в целях дополнительного 

информирования заявителей на официальном сайте Учреждения и официальном сайте администрации города

Эффект от мероприятия:

Сокращение отказов в предоставлении муниципальной услуги на 20%

СТАЛО:

Выдача разрешений на пересадку, обрезку, снос 
зеленых насаждений



ПРИЛОЖЕНИЯ - СТАНДАРТЫ И НОРМАТИВЫ



Спасибо за внимание.


