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КАРТОЧКА ПРОЕКТА

1. Вовлеченные лица и рамки проекта 2. Обоснование выбора

Заказчики процесса: 
Население обслуживаемого жилищного фонда
Периметр проекта: 
Экономический отдел
Границы проекта: 
Получение документов о доходе/расходе - Отражение доходов/расходов по 
каждому МКД
Владелец процесса: 
Мельник Артем Олегович
Заместитель директора по развитию
Руководитель проекта: 
Никакошев Николай Николаевич
Директор
Команда проекта: 
Волков Александр Владимирович; Галимова Ольга Владимировна; Константинова 
Наталья Александровна; Лылина Ольга Олеговна; 

Описание проблемы: 

Затраты на обслуживание многоквартирных домов распределены на общие статьи 

расходов (хозяйственный расходы), риск перерасхода денежных средств по 

конкретному МКД, длительность процедуры по формированию отчета на 

определенный МКД, отсутствие "прозрачности" затрат, недостоверные сведения в 

отчетах по затратам на МКД.

Ключевой риск: 

Отсутствие контроля доходов и расходов на обслуживание многоквартирного 

дома, неэффективное расходование используемых денежных средств

3. Цели и плановый эффект 4. Ключевые события проекта

Показатель База Цель

Время протекания процесса подготовки информации о 

затратах по МКД

85 минут 10 минут

Наименование Начало Окончание

Старт проекта 03.04.2023

1. Диагностика и целевое состояние 03.04.2023 01.05.2023

1.1. Разработка текущей карты процесса 03.04.2023 12.04.2023

1.2. Сбор фактических данных 03.04.2023 14.04.2023

1.3. Разработка целевой карты процесса 17.04.2023 01.05.2023

1.4. Разработка плана мероприятий 17.04.2023 01.05.2023

2. Реализация плана мероприятий по улучшению 02.05.2023 01.06.2023

2.1. Совещание по защите подходов внедрения 02.05.2023 02.05.2023

2.2. Внедрение мероприятий 03.05.2023 01.06.2023

3. Анализ результатов и закрытие проекта 02.06.2023 10.07.2023

3.1. Мониторинг достигнутых результатов 02.06.2023 01.07.2023

3.2. Оформление карты достигнутого состояния процесса 02.07.2023 02.07.2023

3.3. Разработка стандарта/норматива и тиражирование 03.07.2023 07.07.2023

3.4. Закрытие проекта (отчет руководителю) 08.07.2023 10.07.2023



КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

85 мин

Проблемы:

1. Нет возможности осуществить 

контроль собранных денежных 

средств (доходов) и расходов на 

обслуживание МКД

2. Риск перерасхода  денежных 

средств по конкретному МКД

3. Отсутствие возможности 

оперативно сформировать отчет по 

доходам и расходам на 

обслуживание МКД

4. Расходы распределяются на 

общие хозяйственные затраты 

(ремонт, амортизация, заработная 

плата и т.д.)

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Подготовка отчета

1 49 мин

Экономист

Анализ заявок, 
подсчет 
требований-
накладных при 
выполнении заявки 
(предоставленные 
материалы), 
расчет заработной 
платы 
пропорционально 
площади и т.д. 

1,2,3,4НЕТ

2 36 мин

Бухгалтер

Составление 

отчета вручную

1, 2, 3,4НЕТ

Выход

Предоставление 

отчета



СБОР ФАКТИЧЕСКИХ ДАННЫХ ПРОЦЕССА
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Наблюдение

Расходы распределяются по статьям затрат (ремонт, 
амортизация, заработная плата и т.д.) в общем

Целевой уровень



АНАЛИЗ И РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМ

n/n Проблема Причина Решение

1 Нет возможности осуществить контроль 

собранных денежных средств (доходов) и 

расходов на обслуживание МКД

Отсутствие детальной информации по 

распределению затрат на обслуживание каждого 

конкретного МКД

Разработать в программе 1С Предприятие 

дополнительную возможность распределение 

затрат по статьям расходов на каждый 

многоквартирный дом по отдельности с 

возможностью контроля расхода денежных 

средств

2 Риск перерасхода  денежных средств по 

конкретному МКД

Отсутствие контроля дохода и расхода денежных 

средств по конкретному МКД

Разработать в программе 1С Предприятие 

дополнительную возможность распределение 

затрат по статьям расходов на каждый 

многоквартирный дом по отдельности с 

возможностью контроля расхода денежных 

средств

3 Отсутствие возможности оперативно 

сформировать отчет по доходам и расходам на 

обслуживание МКД

Отсутствие технической возможности Разработать в программе 1С Предприятие 

дополнительную возможность распределение 

затрат по статьям расходов на каждый 

многоквартирный дом по отдельности с 

возможностью контроля расхода денежных 

средств

4 Расходы распределяются на общие 

хозяйственные затраты (ремонт, амортизация, 

заработная плата и т.д.)

Отсутствие технической возможности Разработать в программе 1С Предприятие 

дополнительную возможность распределение 

затрат по статьям расходов на каждый 

многоквартирный дом по отдельности с 

возможностью контроля расхода денежных 

средств



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

10 мин

Предлагаемые решения:

1. Разработать в программе 1С 

Предприятие дополнительную 

возможность распределение затрат 

по статьям расходов на каждый 

многоквартирный дом по отдельности 

с возможностью контроля расхода 

денежных средств

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Подготовка отчета

1 10 мин

Бухгалтер

Автоматическое 

формирование 

отчета по каждому 

(конкретному) МКД

1НЕТ

Выход

Предоставление 

отчета



ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ

пп Задача, Ответственный План Факт Замечания Статус

1 Разработать в программе 1С Предприятие 

дополнительную возможность распределение затрат по 

статьям расходов на каждый многоквартирный дом по 

отдельности с возможностью контроля расхода 

денежных средств

(Ответственный: Волков Александр Владимирович)

30.05.2023 30.05.2023

●



МОНИТОРИНГ ДОСТИГНУТЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ
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Наблюдение

Автоматическое формирование отчета по каждому 
(конкретному) МКД

Целевой уровень



КАРТА ДОСТИГНУТОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

10 мин

Решения:

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Подготовка отчета

1 10 мин

Бухгалтер

Автоматическое 

формирование 

отчета по каждому 

(конкретному) МКД

НЕТ

Выход

Предоставление 

отчета



РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЕКТА

пп Показатель База Цель Факт Комментарий

1 Время протекания процесса подготовки информации о 

затратах по МКД

85 минут 10 минут 10 минут

Решение: 

Закрыть проект

Комментарии к решению: 



ПРИЛОЖЕНИЯ

ПРИЛОЖЕНИЯ



ПРИЛОЖЕНИЯ - КОМАНДА ПРОЕКТА

ВЛАДЕЛЕЦ ПРОЦЕССА

Мельник Артем Олегович

Заместитель директора по развитию

РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТА

Никакошев Николай Николаевич

Директор

КОМАНДА ПРОЕКТА

Волков Александр 

Владимирович

Программист

Галимова Ольга 

Владимировна

Экономист

Константинова Наталья 

Александровна

Главный бухгалтер

Лылина Ольга Олеговна

начальник юридического 

отдела







ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ МЕРОПРИЯТИЙ

n/n Наименование мероприятия Эффект от мероприятия

1 Разработать в программе 1С Предприятие дополнительную возможность 

распределение затрат по статьям расходов на каждый многоквартирный дом 

по отдельности с возможностью контроля расхода денежных средств

Сокращение времени на формирование отчета по конкретному МКД

Прозрачность затрат

Отсутствие недостоверных сведения в отчетах по затратам на МКД. 

Контроль доходов и расходов на обслуживание МКД

Эффективное расходование используемых денежных средств



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 1 / 1

Наименование мероприятия:
Разработать в программе 1С Предприятие дополнительную возможность распределение затрат по статьям расходов на 
каждый многоквартирный дом по отдельности с возможностью контроля расхода денежных средств

Эффект от мероприятия:
Сокращение времени на формирование отчета по конкретному МКД
Прозрачность затрат
Отсутствие недостоверных сведения в отчетах по затратам на МКД. 
Контроль доходов и расходов на обслуживание МКД
Эффективное расходование используемых денежных средств

БЫЛО: СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - СТАНДАРТЫ И НОРМАТИВЫ



Спасибо за внимание.


