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КАРТОЧКА ПРОЕКТА

1. Вовлеченные лица и рамки проекта 2. Обоснование выбора

Заказчики процесса: 
Администрация, занимающиеся, посетители МАУ ДО "СШОР по греко-римской 
борьбе г.Южно-Сахалинска"
Периметр проекта: 
МАУ ДО "СШОР по греко-римской борьбе г.Южно-Сахалинска"
Границы проекта: 
Вход в учреждение посетителем - идет к выходу
Владелец процесса: 
Ковалёва Ксения Александровна
Инструктор-методист физкультурно-спортивных организаций
Руководитель проекта: 
Глухов Владислав Андреевич
Директор
Команда проекта: 
Ковалёва Ксения Александровна; Кузнецов Алексей Николаевич; Полпудникова 
Кристина Владимировна; 

Описание проблемы: 

1. Недостаток информации об обязательном наличии у посетителей документов 

при входе в учреждение;

2. Недостаток информации у охранника учреждения о персонале;

3. Администратор не может сразу отвлечься на посетителя;

4.Длительный поиск нужного специалиста.

Ключевой риск: 

Потеря времени посетителей и работников учреждения при получении услуги в 

МАУ ДО "СШОР по греко-римской борьбе г. Южно-Сахалинска"

3. Цели и плановый эффект 4. Ключевые события проекта

Показатель База Цель

Время протекания процесса 17.3 минут 6.25 минут

Наличие визуальной навигации и информационного 

стенда

Нет Есть

Наименование Начало Окончание

Старт проекта 03.04.2023

1. Диагностика и целевое состояние 03.04.2023 01.05.2023

1.1. Разработка текущей карты процесса 03.04.2023 12.04.2023

1.2. Сбор фактических данных 03.04.2023 14.04.2023

1.3. Разработка целевой карты процесса 17.04.2023 01.05.2023

1.4. Разработка плана мероприятий 17.04.2023 01.05.2023

2. Реализация плана мероприятий по улучшению 02.05.2023 01.06.2023

2.1. Совещание по защите подходов внедрения 02.05.2023 02.05.2023

2.2. Внедрение мероприятий 03.05.2023 01.06.2023

3. Анализ результатов и закрытие проекта 02.06.2023 10.07.2023

3.1. Мониторинг достигнутых результатов 02.06.2023 01.07.2023

3.2. Оформление карты достигнутого состояния процесса 02.07.2023 02.07.2023

3.3. Разработка стандарта/норматива и тиражирование 03.07.2023 07.07.2023

3.4. Закрытие проекта (отчет руководителю) 08.07.2023 10.07.2023



КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

17.3 мин

Проблемы:

1. Недостаток информации об 

обязательном наличии у посетителей 

документов при входе в учреждение

2. Недостаток информации у 

охранника о персонале

3. Администратор не может сразу 

отвлечься на посетителя

4. Длительный поиск нужного 

специалиста

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Вход в учреждение 

посетителем

1 1.5 мин

Посетитель

Уточняет 

информации у 

охранника

2НЕТ

2 2 мин

Охранник

Идет к 

администратору 

уточнять 

информацию

2НЕТ

3 0.15 мин

Охранник

Идет к посетителю

НЕТ

4 0.10 мин

Охранник

Просит посетителя 

предъявить 

документы 

НЕТ

5 4 мин

Посетитель

Идет за 

документами в 

машину

1НЕТ

6 1 мин

Посетитель

Возвращается в 

учреждение и 

предоставляет 

документы 

охраннику

НЕТ

7 1 мин

Охранник

Запись в журнале 

охраны

НЕТ



КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

17.3 мин

Проблемы:

1. Недостаток информации об 

обязательном наличии у посетителей 

документов при входе в учреждение

2. Недостаток информации у 

охранника о персонале

3. Администратор не может сразу 

отвлечься на посетителя

4. Длительный поиск нужного 

специалиста

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

8 0.25 мин

Охранник

Осмотр личных 

вещей посетителя

НЕТ

9 0.30 мин

Посетитель

Идет к 

администратору, 

чтобы уточнить 

информацию и 

маршрут движения

НЕТ

10 3 мин

Посетитель

Ожидает, т.к. 

администратора 

нет на месте/ занят 

другим 

посетителем

3НЕТ

11 2 мин

Посетитель 

Поиск нужного 

сотрудника

4НЕТ

12 2 мин

Посетитель

Идет к выходу 

НЕТ

0,5 

мин

Выход

Выход из 

учреждения 

посетителем с 

полученной 

услугой



СБОР ФАКТИЧЕСКИХ ДАННЫХ ПРОЦЕССА
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Наблюдение

Идет к выходу 

Поиск нужного сотрудника

Ожидает, т.к. администратора нет на месте/ занят 
другим посетителем

Идет к администратору, чтобы уточнить информацию и 
маршрут движения

Осмотр личных вещей посетителя

Запись в журнале охраны

Возвращается в учреждение и предоставляет 
документы охраннику

Идет за документами в машину

Просит посетителя предъявить документы 

Идет к посетителю

Идет к администратору уточнять информацию

Уточняет информации у охранника

Целевой уровень



АНАЛИЗ И РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМ

n/n Проблема Причина Решение

1 Недостаток информации об обязательном 

наличии у посетителей документов при входе в 

учреждение

Отсутствие при входе в учреждение информации 

о наличии документов удостоверяющих личность

Разместить таблички при входе о наличии  у 

посетителей документов удостоверяющих 

личность

2 Отсутствие информации у охранника о персонале Частая смена охранников Создать шаблон с информацией о сотрудниках 

для охраны

3 Администратор не может сразу отвлечься на 

посетителя

Администратор занят соблюдением контрольно-

пропускным режимом

Создать визуальный шаблон навигации по 

спортивной школе

4 Длительный поиск нужного специалиста Отсутствие информации о нахождении рабочего 

места специалиста

1.Разместить информационные таблички на 

кабинетах с указанием должности и ФИО 

специалиста

2.Разместить поэтажный план на 

информационном табло



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

6.25 мин

Предлагаемые решения:

1. Разместить таблички при входе о 

наличии  у посетителей документов 

удостоверяющих личность

2. Создать охранникам шаблон с 

информацией о сотрудниках

3. Создать визуальный шаблон 

навигации по спортивной школе

4. 1.Разместить информационные 

таблички на кабинетах с указанием 

должности и ФИО специалиста

2.Разместить поэтажный план на 

информационном табло

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Вход в учреждение 

посетителем

1 1.4 мин

Посетитель

Уточняет 

информации у 

охранника

2НЕТ

2 0.7 мин

Охранник

Просит посетителя 

предъявить 

документы

1НЕТ

3 1 мин

Охранник

Запись в журнале 

охраны

НЕТ

4 0.25 мин

Охранник

Осмотр личных 

вещей

НЕТ

5 0.30 мин

Посетитель

Идет к 

администратору, 

чтобы уточнить 

информацию и 

маршрут движения

3НЕТ

6 1.30 мин

Посетитель

Поиск нужного 

сотрудника

4НЕТ

7 1.30 мин

Посетитель

Идет к выходу

НЕТ



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

6.25 мин

Предлагаемые решения:

1. Разместить таблички при входе о 

наличии  у посетителей документов 

удостоверяющих личность

2. Создать охранникам шаблон с 

информацией о сотрудниках

3. Создать визуальный шаблон 

навигации по спортивной школе

4. 1.Разместить информационные 

таблички на кабинетах с указанием 

должности и ФИО специалиста

2.Разместить поэтажный план на 

информационном табло

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Выход

Выход из 

учреждения 

посетителем с 

полученной 

услугой



ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ

пп Задача, Ответственный План Факт Замечания Статус

1 1. Разместить информационные таблички на кабинетах с 

указанием должности и ФИО специалиста 2. Разместить 

поэтажный план на информационном табло

(Ответственный: Ковалёва Ксения Александровна)

24.04.2023 01.05.2023

●

2 Разместить таблички при входе о наличии  у 

посетителей документов удостоверяющих личность

(Ответственный: Кузнецов Алексей Николаевич)

24.04.2023 01.05.2023

●
3 Создать охранникам шаблон с информацией о 

сотрудниках

(Ответственный: Ковалёва Ксения Александровна)

24.04.2023 01.05.2023

●
4 Создать визуальный шаблон навигации по спортивной 

школе

(Ответственный: Ковалёва Ксения Александровна)

24.04.2023 01.05.2023

●



МОНИТОРИНГ ДОСТИГНУТЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ
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Поиск нужного сотрудника

Идет к администратору, чтобы уточнить информацию и 
маршрут движения

Осмотр личных вещей

Запись в журнале охраны

Просит посетителя предъявить документы

Уточняет информации у охранника

Целевой уровень



КАРТА ДОСТИГНУТОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

5.15 мин

Решения:

1. Разместить таблички при входе о 

наличии у посетителей документов 

удостоверяющих личность

2. Создать охранникам шаблон с 

информацией о сотрудниках 

3. Создать визуальный шаблон 

навигации по спортивной школе 

4. 1.Разместить информационные 

таблички на кабинетах с указанием 

должности и ФИО специалиста

2.Разместить поэтажный план на 

информационном табло

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Вход в учреждение 

посетителем

1 1.3 мин

Посетитель

Уточняет 

информации у 

охранника

2НЕТ

2 0.7 мин

Охранник

Просит посетителя 

предъявить 

документы

1НЕТ

3 1 мин

Охранник

Запись в журнале 

охраны

НЕТ

4 0.25 мин

Охранник

Осмотр личных 

вещей

НЕТ

5 0.30 мин

Посетитель

Идет к 

администратору, 

чтобы уточнить 

маршрут движения

3НЕТ

6 0.30 мин

Посетитель

Поиск нужного 

сотрудника

4НЕТ

7 1.30 мин

Посетитель

Идет к выходу

НЕТ



КАРТА ДОСТИГНУТОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

5.15 мин

Решения:

1. Разместить таблички при входе о 

наличии у посетителей документов 

удостоверяющих личность

2. Создать охранникам шаблон с 

информацией о сотрудниках 

3. Создать визуальный шаблон 

навигации по спортивной школе 

4. 1.Разместить информационные 

таблички на кабинетах с указанием 

должности и ФИО специалиста

2.Разместить поэтажный план на 

информационном табло

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Выход

Выход из 

учреждения 

посетителем с 

полученной 

услугой 



РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЕКТА

пп Показатель База Цель Факт Комментарий

1 Время протекания процесса 17.3 минут 6.25 минут 3 минуты

2 Наличие визуальной навигации и информационного 

стенда

Нет Есть Есть

Решение: 

Закрыть проект

Комментарии к решению: 



ПРИЛОЖЕНИЯ

ПРИЛОЖЕНИЯ



ПРИЛОЖЕНИЯ - КОМАНДА ПРОЕКТА

ВЛАДЕЛЕЦ ПРОЦЕССА

Ковалёва Ксения Александровна

Инструктор-методист физкультурно-спортивных 

организаций

РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТА

Глухов Владислав Андреевич

Директор

КОМАНДА ПРОЕКТА

Ковалёва Ксения 

Александровна

Инструктор-методист 

физкультурно-спортивных 

органзаций

Кузнецов Алексей 

Николаевич

Начальник отделения по виду 

спорта "Спортивная борьба"

Полпудникова Кристина 

Владимировна

Дежурный по спортивному 

залу







ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ МЕРОПРИЯТИЙ

n/n Наименование мероприятия Эффект от мероприятия

1 Разместить таблички при входе о наличии  у посетителей документов 

удостоверяющих личность

Доступность необходимой информации посетителям

2 Создать охранникам шаблон с информацией о сотрудниках Сокращение времени на поиск нужной информации

3 Создать визуальный шаблон навигации по спортивной школе Сокращение времени на поиск нужного кабинета

4 1. Разместить информационные таблички на кабинетах с указанием 

должности и ФИО специалиста

2. Разместить поэтажный план на информационном табло

Доступность необходимой информации посетителям



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 1 / 4

Наименование мероприятия:

Разместить таблички при входе о наличии  у посетителей документов удостоверяющих личность

Эффект от мероприятия:

Доступность необходимой информации посетителям

БЫЛО: СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 2 / 4

Наименование мероприятия:

Создать охранникам шаблон с информацией о сотрудниках

Эффект от мероприятия:

Сокращение времени на поиск нужной информации

СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 3 / 4

Наименование мероприятия:

Создать визуальный шаблон навигации по спортивной школе

Эффект от мероприятия:

Сокращение времени на поиск нужного кабинета

БЫЛО: СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 4 / 4

Наименование мероприятия:

1. Разместить информационные таблички на кабинетах с указанием должности и ФИО специалиста

2. Разместить поэтажный план на информационном табло

Эффект от мероприятия:

Доступность необходимой информации посетителям

БЫЛО: СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 4 / 4 (2)

Наименование мероприятия:

1. Разместить информационные таблички на кабинетах с указанием должности и ФИО специалиста

2. Разместить поэтажный план на информационном табло

Эффект от мероприятия:

Доступность необходимой информации посетителям

СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 4 / 4 (3)

Наименование мероприятия:

1. Разместить информационные таблички на кабинетах с указанием должности и ФИО специалиста

2. Разместить поэтажный план на информационном табло

Эффект от мероприятия:

Доступность необходимой информации посетителям

СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 4 / 4 (4)

Наименование мероприятия:

1. Разместить информационные таблички на кабинетах с указанием должности и ФИО специалиста

2. Разместить поэтажный план на информационном табло

Эффект от мероприятия:

Доступность необходимой информации посетителям

СТАЛО:





Спасибо за внимание.


