
Отчетная презентация проекта повышения эффективности

Оптимизация процесса ежегодного перерасчета арендной 

платы по договорам аренды муниципального имущества

ДОКЛАДЧИК:

Мышковская Мария Александровна
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КАРТОЧКА ПРОЕКТА

1. Вовлеченные лица и рамки проекта 2. Обоснование выбора
Заказчики процесса: 
Сотрудники отдела договорных отношений Департамента по управлению муниципальным 
имуществом аппарата администрации города Южно-Сахалинска
Периметр проекта: 
Департамент по управлению муниципальным имуществом аппарата администрации города 
Южно-Сахалинска
Границы проекта: 
Утверждение документа-основания для ежегодного перерасчета арендной платы -
направление Уведомления арендатору
Владелец процесса: 
Меренков Андрей Анатольевич
Директор Департамента по управлению муниципальным имуществом
Руководитель проекта: 
Меренков Андрей Анатольевич
Директор Департамента по управлению муниципальным имуществом
Команда проекта: 
Добродомова Елена Федоровна; Жарких Татьяна Владимировна; Мышковская Мария 
Александровна; Рик Елена Николаевна; 

Описание проблемы: 

Высокая трудоемкость и рутинность операций, отнимающих значительное время 

специалистов от выполнения важных и

аналитически сложных задач

Ключевой риск: 

Несвоевременное уведомление арендаторов об изменении арендной платы

3. Цели и плановый эффект 4. Ключевые события проекта

Показатель База Цель

Время подготовки уведомлений об изменении арендной 

платы

95 минут 15 минут

Наименование Начало Окончание

Старт проекта 03.04.2023

1. Диагностика и целевое состояние 03.04.2023 20.04.2023

1.1. Разработка текущей карты процесса 03.04.2023 12.04.2023

1.2. Сбор фактических данных 03.04.2023 14.04.2023

1.3. Разработка целевой карты процесса 17.04.2023 20.04.2023

1.4. Разработка плана мероприятий 17.04.2023 20.04.2023

2. Реализация плана мероприятий по улучшению 21.04.2023 15.05.2023

2.1. Совещание по защите подходов внедрения 21.04.2023 21.04.2023

2.2. Внедрение мероприятий 24.04.2023 12.05.2023

3. Анализ результатов и закрытие проекта 15.05.2023 30.06.2023

3.1. Мониторинг достигнутых результатов 15.05.2023 31.05.2023

3.2. Оформление карты достигнутого состояния процесса 02.06.2023 02.06.2023

3.3. Разработка стандарта/норматива и тиражирование 02.07.2023 05.06.2023

3.4. Закрытие проекта (отчет руководителю) 26.06.2023 30.06.2023



КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

95 мин

Проблемы:

1. Временные потери при внесении 

новой базовой ставки вручную по 

каждому договору и объекту аренды

2. Ручной перерасчет арендной 

платы по каждому договору и 

заполнение вручную в 

автоматизированной системе 

установленных коэффициентов по 

каждому объекту аренды

3. Заполнение уведомлений вручную 

по каждому арендатору, с 

обязательным указанием реквизитов 

договора аренды, реквизитов 

документа-основания, новой базовой 

ставки

4. Временные потери на внесение и 

регистрацию Уведомления по 

каждому договору аренды в СЭД

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Утверждение 

документа-

основания для 

ежегодного 

перерасчета 

арендной платы

1 30 мин

Отдел договорных 
отношений 
Департамента по 
управлению 
муниципальным 
имуществом

Внесение размера 

новой базовой 

ставки в 

автоматизированн

ую систему

1НЕТ

2 40 мин

Отдел договорных 
отношений 
Департамента по 
управлению 
муниципальным 
имуществом

Перерасчет 

арендной платы на 

следующий 

финансовый год

2НЕТ

3 20 мин

Отдел договорных 
отношений 
Департамента по 
управлению 
муниципальным 
имуществом

Составление 

Уведомления на 

бланке 

организации

3НЕТ

4 5 мин

Отдел договорных 
отношений 
Департамента по 
управлению 
муниципальным 
имуществом

Регистрация 

Уведомления в 

СЭД

4НЕТ

Выход

Направление 

Уведомления 

арендатору



СБОР ФАКТИЧЕСКИХ ДАННЫХ ПРОЦЕССА
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Наблюдение

Регистрация уведомления в СЭД

Составление уведомления на бланке организации

Перерасчет арендной платы на следующий 
финансовый год

Внесение размера новой базовой ставки в 
автоматизированную систему

Целевой уровень



АНАЛИЗ И РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМ

n/n Проблема Причина Решение

1 Временные потери при внесении новой базовой 

ставки вручную по каждому договору и объекту 

аренды

Ручной ввод данных для каждого договора и 

объектов аренды

Создание формы для однократного внесения 

данных, применяемых для действующих 

договоров на базе муниципальной 

информационной системы "МИРС"

2 Ручной перерасчет арендной платы по каждому 

договору и заполнение вручную в 

автоматизированной системе установленных 

коэффициентов по каждому объекту аренды

Ручной расчет данных с использованием 

установленного набора коэффициентов по 

каждому договору

Создание автоматического массового расчета 

арендной платы на базе муниципальной 

информационной системы "МИРС"

3 Заполнение уведомлений вручную по каждому 

арендатору, с обязательным указанием 

реквизитов договора аренды, реквизитов 

документа-основания, новой базовой ставки

Ручное заполнение одинаковой информации для 

каждого арендатора

Создание автоматического формирования 

Уведомления в муниципальной информационной 

системе "МИРС"

4 Временные потери на внесение и регистрацию 

уведомления в СЭД

Дополнительная регистрация уведомления в 

СЭД

Автоматическая регистрация Уведомления в базе 

муниципальной информационной системе 

"МИРС" с сохранением в карточке договора



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

15 мин

Предлагаемые решения:

1. Создание формы для однократного 

внесения данных, применяемых для 

действующих договоров на базе 

муниципальной информационной 

системы "МИРС"

2. Создание автоматического 

массового расчета арендной платы 

на базе муниципальной 

информационной системы "МИРС"

3. Создание автоматического 

формирования Уведомления в 

муниципальной информационной 

системе "МИРС"

4. Автоматическая регистрация 

Уведомления в базе муниципальной 

информационной системе "МИРС" с 

сохранением в карточке договора

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Утверждение 

документа-

основания для 

ежегодного 

перерасчета 

арендной платы

1 5 мин

Отдел договорных 
отношений 
Департамента по 
управлению 
муниципальным 
имуществом

Внесение размера 

новой базовой 

ставки и 

реквизитов 

документа-

основания в 

муниципальную 

информационную 

систему "МИРС" 

(однократно)

1НЕТ

2 5 мин

Отдел договорных 
отношений 
Департамента по 
управлению 
муниципальным 
имуществом

Автоматический 

перерасчет 

арендной платы на 

следующий 

финансовый год по 

действующим 

договорам

2НЕТ

3 5  мин

Отдел договорных 
отношений 
Департамента по 
управлению 
муниципальным 
имуществом

Составление 

Уведомления на 

бланке 

организации

3,4НЕТ

Выход

Направление 

Уведомления 

арендатору



ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ

пп Задача, Ответственный План Факт Замечания Статус

1 Создание формы для однократного внесения данных, 

применяемых для действующих договоров на базе 

муниципальной информационной системы "МИРС"

(Ответственный: Добродомова Елена Федоровна)

24.04.2023 10.05.2023

●

2 Создание автоматического массового расчета арендной 

платы на базе муниципальной информационной системы 

"МИРС"

(Ответственный: Добродомова Елена Федоровна)

28.04.2023 12.05.2023

●

3 Создание автоматического формирования Уведомления 

в муниципальной информационной системе "МИРС"

(Ответственный: Добродомова Елена Федоровна)

05.05.2023 22.05.2023

●
4 Автоматическая регистрация Уведомления в базе 

муниципальной информационной системе "МИРС" с 

сохранением в карточке договора

(Ответственный: Добродомова Елена Федоровна)

11.05.2023 22.05.2023

●



МОНИТОРИНГ ДОСТИГНУТЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ
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Наблюдение

Составление Уведомления на бланке организации

Автоматический перерасчет арендной платы на 
следующий финансовый год по действующим 
договорам

Внесение размера новой базовой ставки и реквизитов 
документа-основания в муниципальную 
информационную систему "МИРС" (однократно)

Целевой уровень



КАРТА ДОСТИГНУТОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

15 мин

Решения:

1. Создание формы для однократного 

внесения данных, применяемых для 

действующих договоров на базе 

муниципальной информационной 

системы "МИРС"

2. Создание автоматического 

массового расчета арендной платы 

на базе муниципальной 

информационной системы "МИРС"

3. Создание автоматического 

формирования Уведомления в 

муниципальной информационной 

системе "МИРС"

4. Автоматическая регистрация 

Уведомления в базе муниципальной 

информационной системе "МИРС" с 

сохранением в карточке договора

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Утверждение 

документа-

основания для 

ежегодного 

перерасчета 

арендной платы

1 5 мин

Отдел договорных 
отношений 
Департамента по 
управлению 
муниципальным 
имуществом

Внесение размера 

новой базовой 

ставки и 

реквизитов 

документа-

основания в 

муниципальную 

информационную 

систему "МИРС" 

(однократно)

1НЕТ

2 5 мин

Отдел договорных 
отношений 
Департамента по 
управлению 
муниципальным 
имуществом

Автоматический 

перерасчет 

арендной платы на 

следующий 

финансовый год по 

действующим 

договорам

2НЕТ

3 5  мин

Отдел договорных 
отношений 
Департамента по 
управлению 
муниципальным 
имуществом

Составление 

Уведомления на 

бланке 

организации

3,4НЕТ

Выход

Направление 

Уведомления 

арендатору



РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЕКТА

пп Показатель База Цель Факт Комментарий

1 Время подготовки уведомлений об изменении арендной 

платы

95 минут 15 минут 13 минут

Решение: 

Закрыть проект

Комментарии к решению: 



ПРИЛОЖЕНИЯ

ПРИЛОЖЕНИЯ



ПРИЛОЖЕНИЯ - КОМАНДА ПРОЕКТА

ВЛАДЕЛЕЦ ПРОЦЕССА

Меренков Андрей Анатольевич

Директор Департамента по управлению муниципальным 

имуществом

РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТА

Меренков Андрей Анатольевич

Директор Департамента по управлению муниципальным 

имуществом

КОМАНДА ПРОЕКТА

Добродомова Елена 

Федоровна

Начальник отдела 

договорных отношений

Жарких Татьяна 

Владимировна

Ведущий советник отдела 

договорных отношений

Мышковская Мария 

Александровна

Старший специалист отдела 

договорных отношений

Рик Елена Николаевна

Ведущий советник отдела 

договорных отношений



отдел договорных 

отношений

департамент по 

управлению 

муниципальным 

имуществом

Время протекания процесса

Участник процесса
КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА ежегодного перерасчета арендной платы по договорам аренды муниципального имущества

У
ч

а
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н
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к

и
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р
о

ц
е

с
с
а

1

2

Проблема № 1
внесение новой базовой ставки 

вручную по каждому договору и 

Проблема № 2 
длительность процесса подготовки 

медицинских справок  для 

30 мин

м

40 мин

4

30 мин

6

Направление Уведомления 
арендатору

ВПП = 95 минут

Внесение размера 
новой базовой ставки в 

автоматизированную 
систему

Получение утвержденного 

53

Перерасчет арендной 
платы на следующий 

финансовый год

Проблема № 2
Ручной перерасчет арендной платы 
по каждому договору и заполнение 

вручную в автоматизированной 
системе установленных 

Составление 
Уведомления на бланке 

организации

Проблема № 3
Заполнение уведомлений вручную 

по каждому арендатору, с 

обязательным указанием 
реквизитов договора аренды, 

Регистрация 
Уведомления в СЭД

20 мин

Проблема № 4
Временные потери на внесение и 

регистрацию Уведомления по 

каждому договору аренды в СЭД



отдел договорных 

отношений

департамент по 

управлению 

муниципальным 

имуществом

Время протекания процесса

Участник процесса
КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА ежегодного перерасчета арендной платы по договорам аренды муниципального имущества

У
ч

а
с
т
н

и
к

и
 п

р
о

ц
е

с
с
а

1

2

5 мин 5 мин

4

5 мин

5

Направление Уведомления 
арендатору

ВПП = 15 минут

Внесение размера новой базовой 
ставки и реквизитов документа-

основания в муниципальную 
информационную систему 
"МИРС" (однократно)

Получение утвержденного 

3

Автоматический перерасчет 
арендной платы на следующий 

финансовый год по действующим 
договорам

Решение 1
Создание формы для 
однократного внесения 
данных, применяемых для 
действующих договоров на 
базе муниципальной 
информационной системы 
"МИРС"

Решение 2
Создание автоматического 
массового расчета 
арендной платы на базе 
муниципальной 
информационной системы 
"МИРС"

Составление Уведомления на 
бланке организации

Решение 3
Создание автоматического 
формирования 
Уведомления в 
муниципальной 
информационной системе 
"МИРС"

Решение 4
Автоматическая 
регистрация Уведомления 
в базе муниципальной 
информационной системе 
"МИРС" с сохранением в 
карточке договора



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ МЕРОПРИЯТИЙ

n/n Наименование мероприятия Эффект от мероприятия

1 Создание формы для однократного внесения данных, применяемых для 

действующих договоров на базе муниципальной информационной системы 

"МИРС"

Сокращено время внесения данных по договорам аренды, применяемых при 

расчете арендной платы, минимизация возможных опечаток и технических 

ошибок при внесении сведений в карточки договоров аренды

2 Создание автоматического массового расчета арендной платы на базе 

муниципальной информационной системы "МИРС"

Сокращение времени перерасчета арендной платы на следующий 

финансовый год по действующим договорам аренды

3 Создание автоматического формирования Уведомления в муниципальной 

информационной системе "МИРС"

Сокращение времени формирования документа, направляемого арендатору

4 Автоматическая регистрация Уведомления в базе муниципальной 

информационной системе "МИРС" с сохранением в карточке договора

Сокращение времени регистрации сформированного документа
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Наименование мероприятия:

Создание формы для однократного внесения данных, применяемых для действующих договоров на базе муниципальной 

информационной системы "МИРС"

Эффект от мероприятия:

Сокращено время внесения данных по договорам аренды, применяемых при расчете арендной платы, минимизация 

возможных опечаток и технических ошибок при внесении сведений в карточки договоров аренды

БЫЛО: СТАЛО:
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Наименование мероприятия:

Создание автоматического массового расчета арендной платы на базе муниципальной информационной системы "МИРС"

Эффект от мероприятия:

Сокращение времени перерасчета арендной платы на следующий финансовый год по действующим договорам аренды

БЫЛО: СТАЛО:
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Наименование мероприятия:

Создание автоматического формирования Уведомления в муниципальной информационной системе "МИРС"

Эффект от мероприятия:

Сокращение времени формирования документа, направляемого арендатору

БЫЛО: СТАЛО:
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Наименование мероприятия:

Автоматическая регистрация Уведомления в базе муниципальной информационной системе "МИРС" с сохранением в карточке 

договора

Эффект от мероприятия:

Сокращение времени регистрации сформированного документа

БЫЛО: СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - СТАНДАРТЫ И НОРМАТИВЫ



Спасибо за внимание.


