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КАРТОЧКА ПРОЕКТА

1. Вовлеченные лица и рамки проекта 2. Обоснование выбора

Заказчики процесса: 

Население, ДДХиБ

Периметр проекта: 

ГО "Город Южно-Сахалинск"

Границы проекта: 

ул. Деповская

Владелец процесса: 

Епишко Вячеслав Федорович

Начальник отдела контрактной службы

Руководитель проекта: 

Беломаз Вадим Васильевич

Директор

Команда проекта: 

Благодарный Анатолий Николаевич; Епишко Вячеслав Федорович; Мадорская 

Виктория Владимировна; Полярный Олег Викторович; 

Описание проблемы: 

1. Некачественная уборка улично-дорожной сети (УДС)

2. Большое количество обращений граждан по состоянию УДС

3. Не корректная расстановка спецтехники по объектам

Ключевой риск: 

Повторный выход спецтехники на дополнительную уборку УДС

3. Цели и плановый эффект 4. Ключевые события проекта

Показатель База Цель

время протекания процесса, часов/сутки 16 10

затраты на работу спецтехники, руб./месяц 3748680 1686816

количество обращений населения, шт./месяц 35 0

Наименование Начало Окончание

Старт проекта 01.03.2023

1. Диагностика и целевое состояние 01.03.2023 26.03.2023

1.1. Разработка текущей карты процесса 01.03.2023 10.03.2023

1.2. Сбор фактических данных 13.03.2023 17.03.2023

1.3. Разработка целевой карты процесса 20.03.2023 22.03.2023

1.4. Разработка плана мероприятий 23.03.2023 26.03.2023

2. Реализация плана мероприятий по улучшению 27.03.2023 20.04.2023

2.1. Совещание по защите подходов внедрения 27.03.2023 27.03.2023

2.2. Внедрение мероприятий 28.03.2023 20.04.2023

3. Анализ результатов и закрытие проекта 21.04.2023 30.05.2023

3.1. Мониторинг достигнутых результатов 21.04.2023 28.04.2023

3.2. Оформление карты достигнутого состояния процесса 28.04.2023 05.05.2023

3.3. Разработка стандарта/норматива и тиражирование 08.05.2023 29.05.2023

3.4. Закрытие проекта (отчет руководителю) 30.05.2023 30.05.2023





КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:
16 ч

Проблемы:

1. Некачественная уборка улично-
дорожной сети (УДС)

2. Большое количество обращений 
граждан по состоянию УДС

3. Некорректная расстановка спецтехники 
по объектам

4. Возможное нанесение вреда 
имуществу и здоровью населения, при 
осуществлении уборки УДС 
(невозможность соблюдения дистанции 
уборочной техникой, повреждение 
вследствие вылета мелких камней и т.д.)

5. Затруднение движения транспортных 
средств населения по УДС во время 
проведения уборки (низкая скорость 
движения спецтехники и ее габариты)

6. Затрудненное передвижение 
пешеходов по тротуарам в дневное 
время

7. Урбоэкология (загрязнение пылью 
городской среды)

8. Излишние затраты предприятия 

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Начало процесса

Выход спецтехники 

на линию

1 3 ч

ПУМ дорожный

Механизированны

й сбор смета, 

песка, мусора с 

проезжей части

1,2,3,4,5,7,

8
НЕТ

2 3 ч

ПУМ тротуарный

Механизированны

й сбор смета, 

песка, пыли с 

тротуаров, 

парковочных 

карманов

1,2,3,6,7,8НЕТ

3 1 ч

ПУМ дорожный

Механизированны

й сбор смета, 

песка, мусора с 

проезжей части

1,2,7НЕТ

4 1 ч

ПУМ тротуарный

Механизированны

й сбор смета, 

песка, пыли с 

тротуаров, 

парковочных 

карманов

1,2,7НЕТ

5 3 ч

Многофункциональ

ное 

комбинированное 

ТС (КО 829Б)

Мойка проезжей 

части

1,2НЕТ

6 3 ч

Подметально-

уборочная машина 

(КО 707)

Механизированная 

очистка проезжей 

части с 

увлажнением

1,2НЕТ

7 1 ч

ПУМ дорожный

Механизированны

й сбор смета, 

песка, мусора с 

проезжей части

1,2НЕТ



КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:
16 ч

Проблемы:

1. Некачественная уборка улично-
дорожной сети (УДС)

2. Большое количество обращений 
граждан по состоянию УДС

3. Некорректная расстановка спецтехники 
по объектам

4. Возможное нанесение вреда 
имуществу и здоровью населения, при 
осуществлении уборки УДС 
(невозможность соблюдения дистанции 
уборочной техникой, повреждение 
вследствие вылета мелких камней и т.д.)

5. Затруднение движения транспортных 
средств населения по УДС во время 
проведения уборки (низкая скорость 
движения спецтехники и ее габариты)

6. Затрудненное передвижение 
пешеходов по тротуарам в дневное 
время

7. Урбоэкология (загрязнение пылью 
городской среды)

8. Излишние затраты предприятия 

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

8 1 ч

ПУМ тротуарный

Механизированны

й сбор смета, 

песка, пыли с 

тротуаров, 

парковочных 

карманов

1,2НЕТ

Выход

Окончание 

процесса

Возвращение 

спецтехники на 

производственную 

базу № 2



СБОР ФАКТИЧЕСКИХ ДАННЫХ ПРОЦЕССА
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Наблюдение

Механизированный сбор смета, песка, пыли с 
тротуаров, парковочных карманов

Механизированный сбор смета, песка, мусора с 
проезжей части

Механизированная очистка проезжей части с 
увлажнением

Мойка проезжей части

Механизированный сбор смета, песка, пыли с 
тротуаров, парковочных карманов

Механизированный сбор смета, песка, мусора с 
проезжей части

Механизированный сбор смета, песка, пыли с 
тротуаров, парковочных карманов

Механизированный сбор смета, песка, мусора с 
проезжей части



АНАЛИЗ И РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМ

n/n Проблема Причина Решение

1 Некачественная уборка улично-дорожной сети 

(УДС)

Отсутствие стандарта летнего содержания УДС Разработать стандарт уборки УДС для 

спецтехники

2 Большое количество обращений граждан по 

состоянию УДС

Неудовлетворительное состояние УДС после 

уборки

Качественная уборка УДС, через стандартизацию 

процесса

3 Некорректная расстановка спецтехники по 

объектам

Низкая квалификация сотрудников Матрица компетенции сотрудников участка по 

механизированной уборке автомобильных дорог, 

разработать график наставничества 23-24 гг.

4 Возможное нанесение вреда имуществу и 

здоровью населения, при осуществлении уборки 

УДС (невозможность соблюдения дистанции 

уборочной техникой, повреждение вследствие 

вылета мелких камней и т.д.)

Работа в дневное время суток Изменение графика выхода спецтехники на 

линию

5 Затруднение движения транспортных средств 

населения по УДС во время проведения уборки 

(низкая скорость движения спецтехники и ее 

габариты)

Высокая интенсивность движения ТС в дневное 

время суток

Исключение из графика дневной уборки УДС с 

высокой загруженностью городским транспортом 

6 Затрудненное передвижение пешеходов по 

тротуарам в дневное время

Основная масса населения передвигается по 

тротуарам в городе в дневное время

Исключение из графика уборку тротуаров 

спецтехникой в дневное время

7 Урбоэкология (загрязнение пылью городской 

среды)

После зимнего сезона остается песко-соляная 

смесь, вынос грязи с прилегающих грунтовых 

дорог и со стройплощадок

Ежедневный дежурный осмотр мастером участка, 

в соответствии с утвержденным маршрутом 

работ по механизированной уборке

8 Излишние затраты предприятия Дополнительный выход спецтехники на линию Оптимизация количества выходов техники на 

линию



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

10 ч

Предлагаемые решения:

1. Разработать стандарт уборки УДС для 
спецтехники

2. Качественная уборка УДС, через 
стандартизацию процесса

3. Матрица компетенции сотрудников 
участка по механизированной уборке 
автомобильных дорог, разработать 
график наставничества 23-24 гг.

4. Изменение графика выхода 
спецтехники на линию

5. Исключение из графика дневной 
уборки УДС с высокой загруженностью 
городским транспортом 

6. Исключение из графика уборку 
тротуаров спецтехникой в дневное время

7. Ежедневный дежурный осмотр 
мастером участка, в соответствии с 
утвержденным маршрутом работ по 
механизированной уборке

8. Оптимизация количества выходов 
техники на линию

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Начало процесса

Выход спецтехники 

на линию

1 1 ч

ПУМ дорожный

Механизированны

й сбор смета, 

песка, мусора с 

проезжей части

1,2,3,4
,5,7,8

НЕТ

2 1 ч

ПУМ тротуарный

Механизированны

й сбор смета, 

песка, пыли с 

тротуаров, 

парковочных 

карманов

1,2,3,4
,6,7,8

НЕТ

3 3 ч

Многофункциональ

ное 

комбинированное 

ТС (КО 829Б)

Мойка проезжей 

части

1,2,4,7НЕТ

4 3 ч

Подметально-

уборочная машина 

(КО 707)

Механизированная 

очистка проезжей 

части с 

увлажнением

1,2,4,7НЕТ

5 1 ч

ПУМ дорожный

Механизированны

й сбор смета, 

песка, мусора с 

проезжей части

1,2,3,7НЕТ

6 1 ч

ПУМ тротуарный

Механизированны

й сбор смета, 

песка, пыли с 

тротуаров, 

парковочных 

карманов

1,2,3,7НЕТ

Выход

Окончание 

процесса

Возвращение 

спецтехники на 

производственную 

базу № 2



ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ

пп Задача, Ответственный План Факт Замечания Статус

1 Матрица компетенции сотрудников участка по 

механизированной уборке автомобильных дорог, 

разработать график наставничества 23-24 гг.

(Ответственный: Полярный Олег Викторович)

17.04.2023 17.04.2023

●

2 Разработать стандарт уборки УДС для спецтехники

(Ответственный: Епишко Вячеслав Федорович)

20.04.2023 24.04.2023

●
3 Качественная уборка УДС, через стандартизацию 

процесса

(Ответственный: Епишко Вячеслав Федорович)

20.04.2023 24.04.2023

●
4 Изменение графика выхода спецтехники на линию

(Ответственный: Полярный Олег Викторович)

20.04.2023 24.04.2023

●
5 Исключение из графика дневной уборки УДС с высокой 

загруженностью городским транспортом 

(Ответственный: Полярный Олег Викторович)

20.04.2023 24.04.2023

●
6 Исключение из графика уборку тротуаров спецтехникой в 

дневное время

(Ответственный: Полярный Олег Викторович)

20.04.2023 24.04.2023

●
7 Ежедневный дежурный осмотр мастером участка, в 

соответствии с утвержденным маршрутом работ по 

механизированной уборке

(Ответственный: Полярный Олег Викторович)

20.04.2023 24.04.2023

●

8 Оптимизация количества выходов техники на линию

(Ответственный: Полярный Олег Викторович)

20.04.2023 24.04.2023

●



МОНИТОРИНГ ДОСТИГНУТЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ
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Наблюдение

Механизированный сбор смета, песка, пыли с 
тротуаров, парковочных карманов

Механизированный сбор смета, песка, мусора с 
проезжей части

Механизированная очистка проезжей части с 
увлажнением

Мойка проезжей части

Механизированный сбор смета, песка, пыли с 
тротуаров, парковочных карманов

Механизированный сбор смета, песка, мусора с 
проезжей части

Целевой уровень



КАРТА ДОСТИГНУТОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

10 ч

Решения:

1. 

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Начало процесса

Выход спецтехники 

на линию

1 1 ч

ПУМ дорожный

Механизированны

й сбор смета, 

песка, мусора с 

проезжей части

1,2,3,4
,5,7,8

НЕТ

2 1 ч

ПУМ тротуарный

Механизированны

й сбор смета, 

песка, пыли с 

тротуаров, 

парковочных 

карманов

1,2,3,4
,6,7,8

НЕТ

3 3 ч

Многофункциональ

ное 

комбинированное 

ТС (КО 829Б)

Мойка проезжей 

части

1,2,4,7НЕТ

4 3 ч

Подметально-

уборочная машина 

(КО 707)

Механизированная 

очистка проезжей 

части с 

увлажнением

1,2,4,7НЕТ

5 1 ч

ПУМ дорожный

Механизированны

й сбор смета, 

песка, мусора с 

проезжей части

1,2,3,7НЕТ

6 1 ч

ПУМ тротуарный

Механизированны

й сбор смета, 

песка, пыли с 

тротуаров, 

парковочных 

карманов

1,2,3,7НЕТ

Выход

Окончание 

процесса

Возвращение 

спецтехники на 

производственную 

базу № 2



РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЕКТА

пп Показатель База Цель Факт Комментарий

1 время протекания процесса, часов/сутки 16 10 10

2 затраты на работу спецтехники, руб./месяц 3748680 1686816 1686816

3 количество обращений населения, шт./месяц 35 0 0

Решение: 

Закрыть проект

Комментарии к решению: 



ПРИЛОЖЕНИЯ

ПРИЛОЖЕНИЯ



ПРИЛОЖЕНИЯ - КОМАНДА ПРОЕКТА

ВЛАДЕЛЕЦ ПРОЦЕССА

Епишко Вячеслав Федорович

Начальник отдела контрактной службы

РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТА

Беломаз Вадим Васильевич

Директор

КОМАНДА ПРОЕКТА

Благодарный Анатолий 

Николаевич

Начальник отдела 

диспетчерской службы, 

технического контроля и надзора

Епишко Вячеслав 

Федорович

Начальник отдела 

контрактной службы

Мадорская Виктория 

Владимировна

техник-лаборант

Полярный Олег Викторович

Начальник участка по 

механизированной уборке 

автомобильных дорог







ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ МЕРОПРИЯТИЙ

n/n Наименование мероприятия Эффект от мероприятия

1 Разработать стандарт уборки УДС для спецтехники Исключение возможности проведения некачественной работы и ошибок 

операторов по управлению дорожной техникой при уборке УДС

2 Качественная уборка УДС, через стандартизацию процесса Исключение возможности проведения некачественной работы при уборке 

УДС

3 Матрица компетенции сотрудников участка по механизированной уборке 

автомобильных дорог, разработать график наставничества 23-24 гг.

Повышение уровня компетенции сотрудников

4 Изменение графика выхода спецтехники на линию Устранение потери времени при работе улично-дорожной техники и экономия 

средств предприятия за счет перераспределения техники на дороги с 

меньшей транспортной загруженностью в дневное время

5 Исключение из графика дневной уборки УДС с высокой загруженностью 

городским транспортом 

Исключение обращений населения на затруднение движения транспортных 

средств, возможности нанесения вреда имуществу при осуществлении 

уборки

6 Исключение из графика уборки тротуаров спецтехникой в дневное время Исключение обращений населения на затруднение движения пешеходов, 

возможности нанесения вреда имуществу при осуществлении уборки

7 Ежедневный дежурный осмотр мастером участка, в соответствии с 

утвержденным маршрутом работ по механизированной уборке

Контроль качества проведенной и планирование последующей работы 

дорожной техники, как следствие отсутствие жалоб населения на качество 

уборки улично-дорожной сети, оперативное реагирование мастера участка 

8 Оптимизация количества выходов техники на линию Сокращение времени протекания процесса и расходов предприятия, 

возможность дополнительного охвата территорий для уборки в следствии 

высвобождения техники
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Наименование мероприятия:

Разработать стандарт уборки УДС для спецтехники

Эффект от мероприятия:

Исключение возможности проведения некачественной работы и ошибок операторов по управлению дорожной техникой при 

уборке УДС
СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 1 / 8 (2)

Наименование мероприятия:

Разработать стандарт уборки УДС для спецтехники

Эффект от мероприятия:

Исключение возможности проведения некачественной работы и ошибок операторов по управлению дорожной техникой при 

уборке УДС
СТАЛО:
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Наименование мероприятия:

Качественная уборка УДС, через стандартизацию процесса

Эффект от мероприятия:

Исключение возможности проведения некачественной работы при уборке УДС

СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 2 / 8 (2)

Наименование мероприятия:

Качественная уборка УДС, через стандартизацию процесса

Эффект от мероприятия:

Исключение возможности проведения некачественной работы при уборке УДС

СТАЛО:
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Наименование мероприятия:

Матрица компетенции сотрудников участка по механизированной уборке автомобильных дорог, разработать график 

наставничества 23-24 гг.

Эффект от мероприятия:

Повышение уровня компетенции сотрудников

Наименование мероприятия:

Изменение графика выхода спецтехники на линию

Эффект от мероприятия:

Устранение потери времени при работе улично-дорожной техники и экономия средств предприятия за счет перераспределения 

техники на дороги с меньшей транспортной загруженностью в дневное время

Наименование мероприятия:

Исключение из графика дневной уборки УДС с высокой загруженностью городским транспортом 

Эффект от мероприятия:

Исключение обращений населения на затруднение движения транспортных средств, возможности нанесения вреда имуществу 

при осуществлении уборки



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 6,7,8 / 8

Наименование мероприятия:

Исключение из графика уборки тротуаров спецтехникой в дневное время

Эффект от мероприятия:

Исключение обращений населения на затруднение движения пешеходов, возможности нанесения вреда имуществу при 

осуществлении уборки

Наименование мероприятия:

Ежедневный дежурный осмотр мастером участка, в соответствии с утвержденным маршрутом работ по механизированной 

уборке

Эффект от мероприятия:

Контроль качества проведенной и планирование последующей работы дорожной техники, как следствие отсутствие жалоб 

населения на качество уборки улично-дорожной сети, оперативное реагирование мастера участка 

Наименование мероприятия:

Оптимизация количества выходов техники на линию

Эффект от мероприятия:

Сокращение времени протекания процесса и расходов предприятия, возможность дополнительного охвата территорий для 

уборки в следствии высвобождения техники



ПРИЛОЖЕНИЯ - СТАНДАРТЫ И НОРМАТИВЫ



Спасибо за внимание.


