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КАРТОЧКА ПРОЕКТА

1. Вовлеченные лица и рамки проекта 2. Обоснование выбора
Заказчики процесса: 
Физические и юридические лица, имеющие право на предоставление в аренду, 
безвозмездное пользование земельного участка, находящегося в муниципальной 
собственности, без проведения торгов
Периметр проекта: 
Администрация города Южно-Сахалинска
Границы проекта: 
Подача физическим/юридическим лицом заявления и прилагаемых документов на получение 
муниципальной услуги - Получение заявителем результата предоставления муниципальной 
услуги
Владелец процесса: 
Раевская Анастасия Васильевна
Начальник отдела договорной работы Департамента землепользования города Южно-
Сахалинска 
Руководитель проекта: 
Федотова Елена Валерьевна
Директор Департамента землепользования города Южно-Сахалинска 
Команда проекта: 
Морозова Виктория Владимировна; Сергиенко Нина Ивановна; Стрельцова Екатерина 
Александровна; 

Описание проблемы: 

Длительность процесса согласования  проекта договора аренды, безвозмездного 

пользования земельного участка, являющегося результатом предоставления 

муниципальной услуги, в связи с последовательным согласованием проектов 

договоров аренды земельных участков с рецензентами. Максимальный  срок 

согласования проекта договора в Правовом департаменте - 5 рабочих дней.

Ключевой риск: 

Риск срыва регламентных сроков оказания муниципальной услуги

3. Цели и плановый эффект 4. Ключевые события проекта

Показатель База Цель

Фактическое время протекания процесса 

предоставления муниципальной услуги

22 

рабочих 

дней

10 

рабочих 

дней

Количество нарушений регламентированного срока 

предоставления муниципальной услуги (за полугодие 

2022 года)

7 единиц 1 единица

Количество отказов в предоставлении муниципальной 

услуги (за полугодие 2022 года)

32 

единицы

17 единиц

Наименование Начало Окончание

Старт проекта 03.04.2023

1. Диагностика и целевое состояние 03.04.2023 01.05.2023

1.1. Разработка текущей карты процесса 03.04.2023 12.04.2023

1.2. Сбор фактических данных 03.04.2023 25.04.2023

1.3. Разработка целевой карты процесса 17.04.2023 01.05.2023

1.4. Разработка плана мероприятий 17.04.2023 01.05.2023

2. Реализация плана мероприятий по улучшению 02.05.2023 01.06.2023

2.1. Совещание по защите подходов внедрения 02.05.2023 02.05.2023

2.2. Внедрение мероприятий 03.05.2023 01.06.2023

3. Анализ результатов и закрытие проекта 02.06.2023 30.06.2023

3.1. Мониторинг достигнутых результатов 02.06.2023 30.06.2023

3.2. Оформление карты достигнутого состояния процесса 02.06.2023 02.06.2023

3.3. Разработка стандарта/норматива и тиражирование 03.06.2023 05.06.2023

3.4. Закрытие проекта (отчет руководителю) 06.06.2023 30.06.2023



КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

22 рб.дн

Проблемы:

1. Длительное время согласования 

проекта решения в ДЗП города 

Южно-Сахалинска, в связи с 

последовательным порядком 

согласования проекта договора 

аренды.

2. Трудности с подачей и 

заполнением заявления ввиду того, 

что в регламенте прописано 

множество целей предоставления 

земельных участков на разных видах 

права (заявители путаются)

3. Длительное время согласования 

проекта решения в структурных 

подразделениях администрации 

города Южно-Сахалинска.

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Подача 

физическим/юриди

ческим лицом 

заявления                                                                        

и прилагаемых 

документов на 

получение 

муниципальной  

услуги

1 1 рб.дн

1.Специалист отдела 

приема и выдачи 

документов

2.Приемная 

Прием и регистрация 
поступившего заявления 
и прилагаемых 
документов на 
получение 
муниципальной услуги. 
Передача в Отдел  
заявочного материала,  
через приемную 
Департамента, путем 
занесения 
регистрационной записи 
в журнале входящей 
корреспонденции 
Департамента

21 рб.дн

2 1 рб.дн

Начальник отдела 

договорной работы

Регистрация 

заявления в журнале 

входящей 

корреспонденции 

отдела, назначение 

ответственного 

исполнителя по 

рассмотрению 

заявления и 

прилагаемых к нему 

документов

1 рб.дн

3 1 рб.дн

Специалист 

отдела договорной 

работы 

Прием заявления в 
работу ответственным 
исполнителем в 
ПГС/МИРС (при 
поступлении заявления 
в эл. виде), в личном 
кабинете МФЦ (при 
поступлении заявления 
с использованием 
личного кабинета МФЦ). 
Проверка приложенных 
документов 

1 рб.дн

4 2 рб.дн

Специалист 

отдела договорной 

работы 

Рассмотрение 

межведомственны

х  запросов с                        

использованием 

РСМЭВ, получение 

ответов

2 рб.дн

5 1 рб.дн

Специалист 

отдела договорной 

работы 

Принятие решения 
и подготовка                                              
проекта договора 
аренды 
земельного 
участка,                                 
являющегося 
результатом 
предоставления                        
муниципальной 
услуги

НЕТ

6 5 рб.дн

1. Начальник отдела 
договорной работы
2. Заместитель 
директора ДЗП
3. Директор ДЗП

Последовательное 

согласование 

1НЕТ

7 5 рб.дн

Правовой 

Департамент

Согласование

3НЕТ



КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

22 рб.дн

Проблемы:

1. Длительное время согласования 

проекта решения в ДЗП города 

Южно-Сахалинска, в связи с 

последовательным порядком 

согласования проекта договора 

аренды.

2. Трудности с подачей и 

заполнением заявления ввиду того, 

что в регламенте прописано 

множество целей предоставления 

земельных участков на разных видах 

права (заявители путаются)

3. Длительное время согласования 

проекта решения в структурных 

подразделениях администрации 

города Южно-Сахалинска.

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

8 3 рб.дн

Курирующий вице-

мэр 

Согласование

3НЕТ

9 2 рб.дн

1.Специалист отдела договорной 
работы
2. Директор Департамента 
землепользования города Южно-
Сахалинска 
3. Специалист отдела приема и 
выдачи документов

Печать, 

подписание, 

регистрация 

проекта договора 

аренды 

земельного 

участка

НЕТ

10 1 рб.дн

Специалист 

отдела приема и 

выдачи 

документов

Выдача результата 

предоставления                      

муниципальной 

услуги лично или                                          

почтовым 

отправлением, 

загрузка 

результата на ПГС, 

в личном кабинете 

МФЦ

1 рб.дн

Выход

Получение 

заявителем 

результата 

предоставления 

муниципальной 

услуги



СБОР ФАКТИЧЕСКИХ ДАННЫХ ПРОЦЕССА
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Наблюдение

Выдача результата предоставления                      
муниципальной услуги лично или                                          
почтовым отправлением, загрузка результата на ПГС, в 
личном кабинете МФЦ

Печать, подписание, регистрация проекта договора аренды 
земельного участка

Согласование

Согласование

Последовательное согласование 

Принятие решения и подготовка                                              
проекта договора аренды земельного участка,                                 
являющегося результатом предоставления                        
муниципальной услуги

Направление  межведомственных  запросов с                        
использованием РСМЭВ, получение ответов

Прием заявления в работу ответственным исполнителем в 
ПГС (при поступлении заявления в эл. виде), в личном 
кабинете МФЦ (при поступлении заявления с 
использованием личного кабинета МФЦ). Проверка 
приложенных документов 



АНАЛИЗ И РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМ

n/n Проблема Причина Решение

1 Длительное время согласования проекта 

решения в ДЗП города Южно-Сахалинска, в 

связи с последовательным порядком 

согласования проекта договора аренды.

Последовательность этапов согласования 

рецензентами результата предоставления 

муниципальной услуги согласно установленных 

сроков по инструкции делопроизводства 

администрации города Южно-Сахалинска

Разработка распорядительного документа по 

порядку согласования проекта договора аренды 

земельного участка с рецензентами в  

параллельной последовательности на всех 

уровнях

2 Трудности с подачей и заполнением заявления у 

заявителей ввиду того, что в регламенте 

прописано множество целей предоставления 

земельных участков на разных видах права 

(заявители путаются)

Множество целей предоставления земельных 

участков на разных видах права

Создание QR-кода для удобного перехода 

заявителя непосредственно к заявлению по 

предоставлению земельного участка в аренду, 

разработка памятки с подробной инструкцией 

заполнения заявления в целях исключения 

неверного заполнения заявления и уменьшения, 

тем самым,  количества отказов

3 Длительное время согласования проекта 

решения в структурных подразделениях 

администрации города Южно-Сахалинска.

Последовательность этапов согласования 

рецензентами результата предоставления 

муниципальной услуги согласно установленных 

сроков по инструкции делопроизводства 

администрации города Южно-Сахалинска

Разработка распорядительного документа по 

порядку согласования проекта договора аренды 

земельного участка с рецензентами в  

параллельной последовательности на всех 

уровнях



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

10 рб.дн

Предлагаемые решения:

1. Разработка распорядительного 

документа по порядку согласования 

проекта договора аренды земельного 

участка с рецензентами в  

параллельной последовательности 

на всех уровнях

2. Создание QR-кода для удобного 

перехода заявителя непосредственно 

к заявлению по предоставлению 

земельного участка в аренду, 

разработка памятки с подробной 

инструкцией заполнения заявления в 

целях исключения неверного 

заполнения заявления и уменьшения, 

тем самым,  количества отказов

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Подача 

физическим/юриди

ческим лицом 

заявления                                                                        

и прилагаемых 

документов на 

получение 

муниципальной  

услуги

1 1 рб.дн

1.Специалист отдела 

приема и выдачи 

документов

2.Приемная 

Прием и регистрация 
поступившего заявления 
и прилагаемых 
документов на 
получение 
муниципальной услуги. 
Передача в Отдел  
заявочного материала,  
через приемную 
Департамента, путем 
занесения 
регистрационной записи 
в журнале входящей 
корреспонденции 
Департамента

21 рб.дн

2 1 рб.дн

Начальник отдела 

договорной работы

Регистрация заявления в 
журнале входящей 
корреспонденции отдела, 
назначение ответственного 
исполнителя по 
рассмотрению заявления и 
прилагаемых к нему 
документов
Прием заявления в работу 
ответственным 
исполнителем в ПГС/МИРС 
(при поступлении заявления 
в эл. виде), в личном 
кабинете МФЦ (при 
поступлении заявления с 
использованием личного 
кабинета МФЦ). Проверка 
заполненного заявления и 
приложенных документов 

1 рб.дн

3
В день поступления 

заявления о 
предоставлении 

муниципальной услуги 
рб.дн

Специалист 

отдела договорной 

работы 

Рассмотрение 

межведомственны

х  запросов с                        

использованием 

РСМЭВ, получение 

ответов

НЕТ

4 1 рб.дн

Специалист 

отдела договорной 

работы 

Принятие решения 
и подготовка                                              
проекта договора 
аренды 
земельного 
участка,                                 
являющегося 
результатом 
предоставления                        
муниципальной 
услуги

НЕТ

5 4 рб.дн

1. Начальник отдела договорной 
работы
2. Заместитель директора ДЗП
3. Начальник отдела учета и 
контроля платежей МКУ 
"Управление ИФО"
4. Правовой Департамент
5. Курирующий вице-мэр

Параллельное 

согласование 

1НЕТ

6 2 рб.дн

1.Специалист отдела договорной 
работы
2. Директор Департамента 
землепользования города Южно-
Сахалинска 
3. Специалист отдела приема и 
выдачи документов

Печать, 

подписание, 

регистрация 

проекта договора 

аренды 

земельного 

участка

НЕТ

7 1 рб.дн

Специалист 

отдела приема и 

выдачи 

документов

Выдача результата 

предоставления                      

муниципальной 

услуги лично или                                          

почтовым 

отправлением, 

загрузка 

результата на ПГС, 

в личном кабинете 

МФЦ

1 рб.дн



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

10 рб.дн

Предлагаемые решения:

1. Разработка распорядительного 

документа по порядку согласования 

проекта договора аренды земельного 

участка с рецензентами в  

параллельной последовательности 

на всех уровнях

2. Создание QR-кода для удобного 

перехода заявителя непосредственно 

к заявлению по предоставлению 

земельного участка в аренду, 

разработка памятки с подробной 

инструкцией заполнения заявления в 

целях исключения неверного 

заполнения заявления и уменьшения, 

тем самым,  количества отказов

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Выход

Получение 

заявителем 

результата 

предоставления 

муниципальной 

услуги



ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ

пп Задача, Ответственный План Факт Замечания Статус

1 Разработка распорядительного документа о порядке 

согласования проекта договора аренды земельного 

участка, являющегося результатом предоставления 

муниципальной услуги

(Ответственный: Стрельцова Екатерина Александровна)

30.01.2023 30.01.2023

●

2 Создание QR-кода для удобного перехода заявителя 

непосредственно к заявлению по предоставлению 

земельного участка в аренду, разработка памятки с 

подробной инструкцией заполнения заявления в целях 

исключения неверного заполнения заявления и 

уменьшения, тем самым,  количества отказов

(Ответственный: Сергиенко Нина Ивановна)

01.04.2023 07.02.2023

●



МОНИТОРИНГ ДОСТИГНУТЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ
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Наблюдение

Выдача результата предоставления                      
муниципальной услуги лично или                                          
почтовым отправлением, загрузка результата на ПГС, в 
личном кабинете МФЦ

Печать, подписание, регистрация проекта договора 
аренды земельного участка

Параллельное согласование 

Принятие решения и подготовка                                              
проекта договора аренды земельного участка,                                 
являющегося результатом предоставления                        
муниципальной услуги



КАРТА ДОСТИГНУТОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

10 рб.дн

Решения:

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Подача 

физическим/юриди

ческим лицом 

заявления                                                                        

и прилагаемых 

документов на 

получение 

муниципальной  

услуги

1 1 рб.дн

1.Специалист отдела 

приема и выдачи 

документов

2.Приемная 

Прием и регистрация 
поступившего заявления 
и прилагаемых 
документов на 
получение 
муниципальной услуги. 
Передача в Отдел  
заявочного материала,  
через приемную 
Департамента, путем 
занесения 
регистрационной записи 
в журнале входящей 
корреспонденции 
Департамента

1 рб.дн

2 1 рб.дн

Начальник отдела 

договорной работы

Регистрация заявления в журнале 
входящей корреспонденции 
отдела, назначение 
ответственного исполнителя по 
рассмотрению заявления и 
прилагаемых к нему документов.
Регистрация заявления в журнале 
входящей корреспонденции 
отдела, назначение 
ответственного исполнителя по 
рассмотрению заявления и 
прилагаемых к нему документов
Прием заявления в работу 
ответственным исполнителем в 
ПГС/МИРС (при поступлении 
заявления в эл. виде), в личном 
кабинете МФЦ (при поступлении 
заявления с использованием 
личного кабинета МФЦ). Проверка 
заполненного заявления и 
приложенных документов.

1 рб.дн

3
В день поступления 

заявления о 
предоставлении 

муниципальной услуги 
рб.дн

Специалист 

отдела договорной 

работы 

Рассмотрение 

межведомственны

х  запросов с                        

использованием 

РСМЭВ, получение 

ответов

НЕТ

4 1 рб.дн

Специалист 

отдела договорной 

работы 

Принятие решения 
и подготовка                                              
проекта договора 
аренды 
земельного 
участка,                                 
являющегося 
результатом 
предоставления                        
муниципальной 
услуги

НЕТ

5 4 рб.дн

1. Начальник отдела договорной 
работы
2. Заместитель директора ДЗП
3. Начальник отдела учета и 
контроля платежей МКУ 
"Управление ИФО"
4. Правовой департамента
5. Курирующий вице-мэр

Согласование в 

параллельной 

последовательнос

ти

НЕТ

6 2 рб.дн

1.Специалист отдела договорной 
работы
2. Директор Департамента 
землепользования города Южно-
Сахалинска 
3. Специалист отдела приема и 
выдачи документов

Печать, 

подписание, 

регистрация 

проекта договора 

аренды 

земельного 

участка

НЕТ

7 1 рб.дн

Специалист 

отдела приема и 

выдачи 

документов

Выдача результата 

предоставления                      

муниципальной 

услуги лично или                                          

почтовым 

отправлением, 

загрузка 

результата на ПГС, 

в личном кабинете 

МФЦ

1 рб.дн



КАРТА ДОСТИГНУТОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

10 рб.дн

Решения:

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Выход

Получение 

заявителем 

результата 

предоставления 

муниципальной 

услуги



РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЕКТА

пп Показатель База Цель Факт Комментарий

1 Фактическое время протекания процесса 

предоставления муниципальной услуги

22 рабочих дней 10 рабочих дней

2 Количество нарушений регламентированного срока 

предоставления муниципальной услуги (за полугодие 

2022 года)

7 единиц 1 единица

3 Количество отказов в предоставлении муниципальной 

услуги (за полугодие 2022 года)

32 единицы 17 единиц

Решение: 

Закрыть проект

Комментарии к решению: 



ПРИЛОЖЕНИЯ

ПРИЛОЖЕНИЯ



ПРИЛОЖЕНИЯ - КОМАНДА ПРОЕКТА

ВЛАДЕЛЕЦ ПРОЦЕССА

Раевская Анастасия Васильевна

Начальник отдела договорной работы Департамента 

землепользования города Южно-Сахалинска 

РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТА

Федотова Елена Валерьевна

Директор Департамента землепользования города Южно-

Сахалинска 

КОМАНДА ПРОЕКТА

Морозова Виктория 
Владимировна
Заместитель директора 
Департамента 
землепользования города 
Южно-Сахалинска

Сергиенко Нина Ивановна
Ведущий советник отдела 
договорной работы 
Департамента 
землепользования города 
Южно-Сахалинска

Стрельцова Екатерина 
Александровна
Ведущий советник отдела 
договорной работы 
Департамента 
землепользования города 
Южно-Сахалинска



Подача физическим/юридическим лицом 

заявления                                                                        

и прилагаемых документов на получение 

муниципальной  услуги

МКУ "Управление 

информационно-

финансового 

обеспечения 

земельными 

ресурсами"

Специалист отдела 

приема и выдачи 

документов

Приемная 

1

Специалист отдела 

договорной работы 

Рассмотрение             

межведомственных             

запросов с                           

использованием                   

РСМЭВ, получение                        

ответов

Принятие решения и                         

подготовка                                               

проекта договора аренды 

земельного участка,                                 

являющегося результатом                              

предоставления                        

муниципальной услуги

Печать, подписание, 

регистрация проекта 

договора аренды земельного 

участка, являющегося 

результатом предоставления 

муниципальной услуги

Выдача результата                   

предоставления                      

муниципальной услуги                       

лично или                                          

почтовым отправлением, 

загрузка результата на ПГС, 

в личном каинете МФЦ

Начальник отдела 

договорной работы

Регистрация заявления в      

журнале входящей 

корреспонденции отдела, 

назначение ответственного 

исполнителя по 

рассмотрению заявления и 

прилагаемых к нему 

документов

 

Заместитель директора 

Директор 

Правовой 

Департамент
Директор

Администрация 

города Южно-

Сахалинска

Вице-мэр города

Время протекания процесса

Max = 13  рабочих дня 

У
ч

а
с
т
н

и
к

и
 п

р
о

ц
е

с
с
а

Участники процесса

Департамент 

землепользования 

города Южно-

Сахалинска

Заявитель (представитель  заявителя)

Прием и регистрация 

поступившего заявления и 

прилагаемых документов на 

получение муниципальной 

услуги. Передача в Отдел  

заявочного материала,  

через приемную 

Департамента, путем 

занесения регистрационной 

записи в журнале входящей 

корреспонденции 

Департамента

Прием заявления в работу ответственным исполнителем в 

ПГС/МИРС (при поступлении заявления в эл. виде), в 

личном кабинете МФЦ (при поступлении заявления с 

использованием личного кабинета МФЦ). Проверка 

приложенных документов 

Карта текущего состояния оптимизации муниципальной услуги «Предоставление в собственность, аренду, постоянное (бессрочное) пользование, безвозмездное пользование земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, без проведения торгов» в части предоставления земельного участка в аренду, безвозмездного пользования

Max = 22 рабочих дня

1 раб. день

2 раб. дня

1 раб. день

2. Трудности с подачей и 

заполнением заявления 
ввиду того, что в регламенте 

прописано множество целей 
предоставления земельных 

участков на разных видах 
права (заявители путаются)

1 раб. день

1. Длительное время 

согласования проекта 
решения в ДЗП города 

Южно-Сахалинска, в связи с 
последовательным 

порядком согласования 

1 раб. день

3. Длительное время 

согласования проекта 
решения в структурных 

подразделениях 
администрации города 

Южно-Сахалинска.

5 раб. дней

5 раб. дней

3 раб. дня

2 раб. дня
1 раб. день



Подача физическим/юридическим лицом 

заявления                                                                        

и прилагаемых документов на получение 

муниципальной  услуги

МКУ "Управление 

информационно-

финансового 

обеспечения 

земельными 

ресурсами"

Специалист отдела 

приема и выдачи 

документов

Регистрация поступившего 

заявления и прилагаемых 

документов на получение 

муниципальной услуги

Приемная 

Передача в Отдел  заявочногого 

материала,  через приемную 

Департамента, путем занесения 

регистрационной записи в 

журнале входящей 

корреспонденции Департамента

Специалист отдела 

договорной работы

Рассмотрение                 

межведомственных                          

запросов                                                                   

с использованием           РСМЭВ, 

получение        ответов

Принятие решения и       

подготовка                                               

проекта договора аренды 

земельного участка,                       

являющегося результатом                              

предоставления                        

муниципальной услуги

Печать, подписание, 

регистрация проекта 

договора аренды земельного 

участка, являющегося 

результатом предоставления 

муниципальной услуги

Выдача результата                   

предоставления                      

муниципальной услуги                       

лично или                                          

почтовым отправлением, 

загрузка результата на ПГС 

либо в личном кабинете 

МФЦ

Начальник отдела 

договорной работы

Заместитель директора 

МКУ "Управление 

ИФО"

Начальник отдела учета и 

контроля платежей 

Правовой 

Департамент
Директор

Администрация 

города Южно-

Сахалинска

Курирующий вице-мэр

Время протекания процесса

Max = 4 

рабочих  дня 

Департамент 

землепользования 

города Южно-

Сахалинска

Карта целевого состояния оптимизации муниципальной услуги «Предоставление в собственность, аренду, постоянное (бессрочное) пользование, безвозмездное пользование земельного участка, находящегося в муниципальной собственности, без проведения торгов» в части предоставления 

земельного участка ы аренду, безвозмездного пользования

Регистрация заявления в      

журнале входящей 

корреспонденции отдела, 

назначение ответственного 

исполнителя по рассмотрению 

заявления и прилагаемыхх к нему 

документов. Регистрация 

заявления в журнале входящей 

корреспонденции отдела, 

назначение ответственного 

исполнителя по рассмотрению 

заявления и прилагаемых к нему 

документов

Прием заявления в работу 

ответственным исполнителем в 

ПГС/МИРС (при поступлении 

заявления в эл. виде), в личном 

кабинете МФЦ (при поступлении 

заявления с использованием 

личного кабинета МФЦ). 

Проверка заполненного заявления 

и приложенных документов.

У
ч

а
ст

н
и

к
и

 п
р
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ц

е
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а
Участники процесса

Заявитель (представитель  заявителя)

Max = 10 рабочих  дней (по регламенту 14 календарных дней)

1 раб. день

1 раб. день

1 раб.день

в день поступления 

заявления

Решение 2: Создание QR-кода для удобного 

перехода заявителя непосредственно к 

заявлению по предоставлению земельного 

участка в аренду, разработка памятки с 

подробной инструкцией заполнения 

заявления в целях исключения неверного 

заполнения заявления и уменьшения, тем 

самым,  количества отказов

Решение 1: Разработка распорядительного 

документа по порядку согласования 

проекта договора аренды земельного 

участка с рецензентами в  параллельной 

последовательности на всех уровнях

2 раб. дня 1  раб. дня

4 раб. дня



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ МЕРОПРИЯТИЙ

n/n Наименование мероприятия Эффект от мероприятия

1 Разработка распорядительного документа по порядку согласования проекта 

договора аренды земельного участка с рецензентами в  параллельной 

последовательности на всех уровнях

Осуществление согласования проекта договора аренды земельного участка, 

являющегося результатом предоставления муниципальной услуги, в ДЗП и 

структурных подразделениях администрации города Южно-Сахалинска в 

параллельной последовательности на всех уровнях, позволило сократить 

фактический срок предоставления муниципальной услуги на 54% (22 до 10 

рабочих дней). Сокращено количество нарушений регламентированного 

срока предоставления муниципальной услуги с 7 единиц за полугодие 2022 

до 1 единицы аналогичного периода текущего года.

2 Создание QR-кода для удобного перехода заявителя непосредственно к 

заявлению по предоставлению земельного участка в аренду, разработка 

памятки с подробной инструкцией заполнения заявления в целях исключения 

неверного заполнения заявления и уменьшения, тем самым,  количества 

отказов

Сокращено количество отказов в предоставлении муниципальной услуги по 

сравнению с предыдущим годом на 13% (с 32 единиц за полугодие 2022 до 

17 единиц аналогичного периода текущего года). Подача заявлений в 

электронном виде возросла на 19% по сравнению с аналогичным периодом 

предыдущего года.



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 1 / 2

Наименование мероприятия:
Разработка распорядительного документа по порядку согласования проекта договора аренды земельного участка с 
рецензентами в  параллельной последовательности на всех уровнях

Эффект от мероприятия:
Осуществление согласования проекта договора аренды земельного участка, являющегося результатом предоставления 
муниципальной услуги, в ДЗП и структурных подразделениях администрации города Южно-Сахалинска в параллельной 
последовательности на всех уровнях, позволило сократить фактический срок предоставления муниципальной услуги на 54% 
(22 до 10 рабочих дней). Сокращено количество нарушений регламентированного срока предоставления муниципальной 
услуги с 7 единиц за полугодие 2022 до 1 единицы аналогичного периода текущего года.

БЫЛО: СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 2 / 2

Наименование мероприятия:

Создание QR-кода для удобного перехода заявителя непосредственно к заявлению по предоставлению земельного участка в 

аренду, разработка памятки с подробной инструкцией заполнения заявления в целях исключения неверного заполнения 

заявления и уменьшения, тем самым,  количества отказов

Эффект от мероприятия:

Сокращено количество отказов в предоставлении муниципальной услуги по сравнению с предыдущим годом на 13% (с 32 

единиц за полугодие 2022 до 17 единиц аналогичного периода текущего года). Подача заявлений в электронном виде возросла 

на 19% по сравнению с аналогичным периодом предыдущего года.

СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 2 / 2 (2)

Наименование мероприятия:

Создание QR-кода для удобного перехода заявителя непосредственно к заявлению по предоставлению земельного участка в 

аренду, разработка памятки с подробной инструкцией заполнения заявления в целях исключения неверного заполнения 

заявления и уменьшения, тем самым,  количества отказов

Эффект от мероприятия:

Сокращено количество отказов в предоставлении муниципальной услуги по сравнению с предыдущим годом на 13% (с 32 

единиц за полугодие 2022 до 17 единиц аналогичного периода текущего года). Подача заявлений в электронном виде возросла 

на 19% по сравнению с аналогичным периодом предыдущего года.

СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - СТАНДАРТЫ И НОРМАТИВЫ



Спасибо за внимание.


